vyrocna sprava NAY a.s.
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NAY PROFIL

NAY a. s. je najvacsim maloobchodnym predajcom spotrebne]

elektroniky

s trhovym podielom viac ako 20 %.

V roku 2016 oslavuje uz 25 rokov na trhu.

Patri medzi spolocnosti, ktoré inovaciami formovali a dodnes

formuju podobu maloobchodnéeho trhu na Slovensku.

Priniesla na trh svetove znacky elektroniky, franchisingovy

model, velkoformatove predajne, jeden z prvych lojalitnych

programov, dlhy rad doplnkovych sluzieb a dnes je jednym

z plonierov omnichannelove] maloobchodne]

Jej cielom je pri

z nakupovania vdaka

strategie na Slovensku.

niest zakaznikom pozitivny zazitok

Kvalitnému poradenstvu, Sirokemu

portfoliu, ferovym cenam, prehladnému webovému prostrediu,

atraktivnym predajniam a

najma plnohodnotne| starostlivosti

0 zakaznika ako o klienta vdaka poskytnutym sluzbam

a vernostnéemu klubu.



Do skupiny NAY patria spolocnosti

SKUPINA NAY

NAY a. s., Electro World, s. r. 0. a Amico Finance, a. s.

polocnost Nay a. s. dna 11. augusta
2014 kapila 100 % obchodné podiely
v spolocnostiach Electro World, s. r. o.
a Electro World (Slovak Republic), s. r. o.
Dna 27. 11. 2014 sa uskutocnilo
mimoriadne valné zhromazdenie, ktoré
rozhodlo o zruSeni bez likvidacie dcérskej
spolotnosti Electro World (Slovak
Republic), s. r. 0. ku driu 1. decembra 2014
jej zlu€enim so Spolocnostou.

AMICO

Spolocnost dna 23. marca 2015 bola jednym

z0 zakladatel'ov dcérskej spolocnosti Amico
Finance, a. s. za ucelom vykonu podnikatel'skej
cinnosti najma v oblasti sprostredkovania

vy e B oagr 0

imanim 600 000 €. Spolo¢nost mala v dobe
vzniku 69 % podiel na zakladnom imani dcéerskej
spolocnosti. V priebehu roka Spolocnost navysila
svoj podiel v Amico Finance, a. s. na 81 %

k 31.12. 2015. Amico Finance, a. s. bola zapisana
do Obchodného registra 10. aprila 2015.

I Spolocnost NAY a. s. I

dna 26. maja 2010

rozhodla o zalozZeni

dcérskej spolocnosti

Net Sales, s. r. 0. na ucely
vykonu podnikatel'ske;
cinnosti najma v oblasti
internetového predaja so
zakladnym imanim 5000 €,
ktorej jedinym zakladatel'om
a spolocnikom je Spolocnost.
Net Sales, s. r. 0. bola
zaloZena dna 28. juna 2010
(do Obchodného registra bola
zapisana 27. augusta 2010).
Drfa 18. 6. 2015 sa uskutocnilo
valné zhromazdenie, ktoré
rozhodlo o zruSeni bez
likvidacie dcérskej spoloCnosti
Net Sales, s. r. 0. ku dfu

1. augusta 2015 jej zlucenim
so Spolo€nostou.
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FEROVOST

Pre nas je zakaznik
dlhodoby I<I|ent. /akladom
dlhodobého vztahu je
férovost. Sme féerovi

v cenach, v podmienkach,
v pristupe, v komunikacii

a v otvorenosti. Chceme,
aby kazdy nas zakaznik
odchadzal so skusenostou,
Ze nase slovo plati.

VASEN PRE TECHNIKU

Technika zasadne posuva dejiny, pretvara
svet a obklopuje nas na kazdom kroku.
Staci si spomendt na knihtlac, chladnicky,
internet ¢i smartfony. Neustale sledujeme
trendy, prinasame novinky a ponarame

sa do detailov najnovsich technolagii.
Verime, Ze svoju vasen prenesieme aj na

JEDNODUCHOST

InSpirovali sme sa technikou. Cim je
jednoduchsSia na ovladanie, tym je
uzitocnejsia. Ani u nas nezalezi na tom,
aky zloZity proces je v pozadi. Dolezité
je, aby bolo pre zakaznika vsetko Co
najjednoduchsSie na vybavenie. Je jedno,
Ci si chce rezervovat tovar, potrebuje
financny produkt alebo riesi reklamaciu.
Nasim cielom je vSetko na jeden klik,
Ci na jeden ukon.

zakaznikov.



ORGANIZACNA
STRUKTURA

Projektovy manaZzment
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F. n-.- - Hm o ' . n
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IT projektovy manazment CZ Sprava webového obsahu

Zavdzne objednavky




PETER ZALESAK JAN TOMAS

predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

PREDSTAVENSTVO
SPOLOCNOSTI

VYKONNY
MANAZMENT

MARTIN OHRADZANSKY

generalny riaditel

EMIL HURA| VLADISLAV KRASICKY

obchodny a marketingovy riaditel logisticky riaditel




~

10

NAY HISTORIA

2005

Vstup Enterprise Investors

Do spolocnosti investovala americko-
-pol'ska private equity spolocnost
Enterprise Investors, najvdcsia

v strednej a vychodnej Eurdpe, a stala
sa majitelom 48 % akcii. Pévodni
zakladatelia firmy Peter Zaledak a Jan
Tomas aj po vstupe investora vlastnili

| majoritny podiel akcii.

[

2005 - 2013

Dynamicka expanzia
Kapital a know-how
investora priniesol zvysenu
dynamiku expanzie
spolocnosti. V rozpati
niekol'kych rokov sa

siet rozrastla z 12 na 31
vel'koformatovych predajni.

) 2 X)) 2

| pomaoci.

1999

Vznik NAY Extra klubu

Vznik jedného z prvych

a jedného z najuspesnejsich

lojalitnych klubov na

Slovensku. Obrat jej clenov

tvori viac ako 50 % obratu
| spolocnosti.

2007

Dobry Anjel

V roku 2007 sa zacala
spolupraca s Dobrym
Anjelom. Ide o nadaciu, ktora
pomaha rodinam vo financnej
tiesni s nezaopatrenymi
detmi, kde niekto trpi na
zakernu chorobu. NAY od
zaciatku prispieva rodinam
spotrebi¢mi. Neskor pribudli
d'aldie podoby financne;

1998

Internetdom

V tom istom roku ako
revolu€ny koncept
Elektrodom vznikol aj
Internetdom - jeho onlinova
verzia. Spociatku najma
online katalog produktov je
dnes najnavstevovanejsou

| .predajnou” spolocnosti. |

O QO (O ¢

2008

Centralny sklad v Senci

V roku 2008 sa udiala najvacsia
zmenav logistickom systéme
firmy. NAY otvorila centralny
sklad v Senci, ktory dnes
zasobuje spolu 50 predajni

a 3 e-shopy. Zmena priniesla
vyrazneé uspory ¢asu a financii
v logistike a zvysila frekvenciu
zasobovania predajni podl'a
potreby az na dennd.

T




1991

Zalozenie NAY

1991 - 1997

Prvy distributor svetovych
znaciek elektroniky na Slovensku

V danych rokoch NAY podnikal ako oficialny distributor
najvacsich svetovych znaciek na Slovensku. 1slo najma
o znacky Sony, Panasonic, Grundig, Jamo a Yamaha.

1998

Vznik NAY Elektrodom

V roku 1998 vznikla znacka NAY
Elektrodom, ktora oznacovala novy
vel'koformatovy koncept predajni -
prvy svojho druhu na Slovensku.
Prvou predajnou pod znackou nového
konceptu bola predajria na Zlatych
pieskoch v Bratislave.

2014

Alvizicia Electro World
NAY uzavrel v roku 2014 dohodu

s Dixons Retail plc o predaji jeho
prevadzok Electro World v Ceskej
republike a na Slovensku. NAY
prebrala 4 prevadzky na Slovensku
a 22 predajni v Ceskej republike.
Vad'aka tejto akvizicii sa NAY stal
jasnym lidrom v ramci kamennych

predajcov elektroniky v SR a CR.

2013

Odchod Enterprise Investors

Private equity fond spravovany
skupinou Enterprise Investors sa
rozhodol ukoncit svoju investiciu
v NAY a predal svo] 48 % podiel
majoritnym majitelom.

Xesmuerny

Prvy maloobchodny biznis model
spolocnosti boli franchisingoveé

predajne pod znackou NAY na
Slovensku a Morave. Spolocnost vd'aka
exkluzivnym vel'koobchodnym zmluvam
dokazala dodavat spickovu elektroniku
a uzavrela zmluvu s podnikatel'mi, ktori
prevadzkovali 12 predajni v centrach
miest pod znackou a s tovarom NAY.

O C ¢

Franchising

2015

Redizajn www.nay.sk

NAY komplexne redizajnoval
Svoju webovu stranku v ramci
svoje] omnichannelove)
stratégie. Stranka sa stala
responzivnou a pribudli nove
funkcionality, plnohodnotny
online preda) sluzieb, ako 3|
content.

) O DO ) O

mn



TOP PARTNERI
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=" Microsoft

@ LG
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SONY
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OCENENIA

MasterCard Obchodnik roka
MasterCard Obchodnik roka je ocenenie najlepsich

obchodnikov v jednotlivych kategoriach maloobchodu.
Na Slovensku sa ocenenie udeluje od roku 2013.

OBCHODNIK

Masteréalc ROKA 2015

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategoril Predajca elektroniky - vitaz

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategorii Absolutny vitaz - 2. miesto

MasterCard Obchodnik roka 2014
v kategorii Obchodnik s elektronikou 2014 - vitaz

MasterCard Obchodnik roka 2014
v kategoril Obchodnik s elektronikou 2014 — e-shop - vitaz

MasterCard Obchodnik roka 2014
v kategorii Absolutny vitaz - 3. miesto

MasterCard Obchodnik roka 2015
v kategorii Obchodnik s elektronikou - vitaz

MasterCard Obchodnik roka 2015
Cena verejnosti 2015 - 5. miesto

14



Superbrands
Superbrands je najuznavanejsou nezavislou globalnou

autoritou v oblasti hodnotenia a ocenovania obchodnych
znaciek. Titul Superbrands je znakom specialneho postavenia

a uznania vynikaju

= F

ce| pozicie znacky na lokalnom trhu.

Pecat Superbrands ziskaju len znacky s vynimocnou
povestou - zakaznici si s nimi vzdy spajaju vyznamné hodnoty

a Maj

U k nim osobny vztah. Vznikla vo Velkej Britanii a dnes

Superbrands Award kazdorocne ocenuje najlepsie z najlepsich

znaciek v takmer 90 krajinach na piatich kontinentoch.

Superbrands 2013
Superbrands 2014
Superbrands 2015
Superbrands 2016

. 2016

Ernst & Young Podnikatel roka

Ernst

& Young Podnikatel roka je prvou a jedinou skutocne

celosvetovou sutazou svojho druhu, ktoru zalozila spolocnost

Fa

-rnst & Young v roku 1986 v USA. Ocenuje podnikatelov,
ktorym sa podarilo vybudovat Uspesny a dynamicky sa

rozvijajuci podnik.

Ernst & Young
’ Podnikatel roka®

Podnikatel roka na Slovensku 2008
Ing. Peter Zalesak - vitaz

15



NAY

NAY a.s. akciova spolocnost

I obchodny nazov I I pravna forma I

Tuhovska 15 Zapisana
HEWHEYE v Obchodnom
830 06 registri

sidlo

Okr. sudu
HeWHEYELE

+4212 49 449 449
nay@nay.sk ‘! odd. Sa,
WWww.nay.sk ¢c. VI. 1640/B

I telefon, e-mail, web I I registracia I
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ZAKLADNE UDAJE

19160 700 €

2344 415 € 842 208

pocet Clenov lojalitného klubu

rok vzniku

H
1991
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SPOLOCNOSTI

Ing. Peter Zalesak
predseda predstavenstva

Peter Zalesak absolvoval
Fakultu elektrotechniky

a iInformatiky Slovenske|
technicke) univerzity

v Bratislave. Od zaloZenia NAY
posobil v pozicii generalneho
riaditela a predsedu
predstavenstva. Je drzitelom
ocenenia Ernst & Young
Podnikatel roka 2008 na
Slovensku.

Ing. Jan Tomas
podpredseda predstavenstva

Jan Tomas absolvoval
Chemicko-technologicku
fakultu Slovenske) technickej
univerzity v Bratislave v roku
1987. Spolu s Ing. Petrom
Zalesakom zaloZil spolocnost
NAY, kde pdsobil v pozicii
obchodného riaditela.

Mapa predajni NAY
Q predajne NAY

Q predajne prevzaté po Electro World



ROK 2015 VSKUPINE NAY

Rok 2015 sa niesol v znameni
vel'kych zmien, ktoré vyplynuli zo
zaclenenia spolocnosti Electro World
Slovensko a Electro World CZ do
skupiny NAY. Po Uspesnej akvizicii
tychto spolocnosti v roku 2014 stala
pred nami tloha ich integracie, pricom
sme kladli déraz na vyuzitie znalosti

a praktik te] spolotnosti, ktora bola

v danej oblasti lepsia.

Znamenalo to, Ze sme sa vzajomne
ucili robit veci lepSie. Mnoho poznat-
kov a praktik prevzal tim NAY od Elec-
tro World a, naopak, dobre fungujdce
procesy NAY sme postupne zavadzali
do spolo€nosti EW.

Jednou z vel'kych vyziev bola cen-
tralizacia logistiky. Bol uzavrety
centralny sklad EW v Brne a centralny
sklad NAY v Senci pri Bratislave zacal
obsluhovat aj predajne a interne-
tovych zakaznikov v Cechach. Tato
Zmena priniesla uspory v nakladoch

a vzhladom na lepsi logisticky system
aj pravidelnejSie a efektivnejsie
zasobovanie eskych predajni vratane
automatického systému objedna-
vania tovaru podla realneho predaja

a potrieb.

Velkou zmenou presli aj centraly
jednotlivych spoloénosti, pricom sme
okrem bratislavskej centrdaly NAY
zachovali aj prazska centralu EW,

aj ked'v zmensenej a efektivnejsej
podobe. Podarilo sa naplnit nas ciel,
ktorym bolo, aby Cinnosti, ktoré je

2071

ucelné a efektivne centralizovat, boli
riadeneé len z jedného miesta pre cell
siet predajni. Na druhej strane zostali
nedotknuté samostatne oddelenia
marketingu a obchodu v kazdom State
tak, aby vyber sortimentu, cenotvor-
ba a reklama zodpovedali potrebam
oboch trhov. Top manazment skupiny
NAY (riaditelia) zodpovedaju za svoje
useky v oboch statoch, o zabezpecuje
rovnaky postup a unifikaciu procesov
v celej maloobchodnej sieti.

Optimalizovali sme predajni siet.

Na Slovensku sme prevzali 4 predajne
EW, ktoré sme rebrandovali na predaj-
ne NAY. Vietky 4 boli v mestach, kde
sme uZ prevadzkovali jednu alebo viac
predajni (Bratislava, KoSice a Presov).
Preto sme v roku 2015 v danych mes-
tach optimalizovali pocet predajni na
pocet pred akviziciou.

NAY v roku 2015 dosiahol rekordné
trzby 198 mil. € (bez DPH), o pred-
stavovalo 19 % nadrast oproti pred-
chadzajicemu roku, pricom k na-
rastu prispeli najmd nové predajne

a dynamicky rastici internetovy
predaj. Tymto sme si upevnili poziciu
lidra na trhu, napriek stale rastucej
konkurencii najma v oblasti interneto-
vych predajcov.

Vd'aka vyssej efektivite a rastu trzieb
sme dosiahli i rekordna EBITDU

(5,6 mil. €). Presunom niektorych
prebytocnych aktiv z dcérskych spo-
lofnosti a vytvorenym ziskom sme

2012

2013

tiez zvysili vlastné imanie spolocnosti
na 22,6 mil. € (pri Z119,2 mil. €), to
zvySuje kredibilitu spolocnosti voCi
nasim dodavatel'om, u ktorych sme uz
ako nadnarodny hrac vyrazne nawvysili
objemy nakupu.

Napriek tymto rekordnym Cislam si
viak uvedomujeme, Ze trh sa vyrazne
meni a musime celit silnej konkurencii
zo strany internetovych predajcov.

To je dévodom rozsiahlych investicii
do nasho produkiného a webového
systému, lcde voci konkurencii stale
zaostavame. V EW sme implemen-
tovali SAP, pricormn sme aj upravili
procesy a integrovali ostatneé casti IT
systéemu do prostredia SAP. V nasle-
dujucom roku nas ¢aka implementa-
cia zostavajucich casti SAP aj v NAY
(centralny sklad je riadeny v SAP uz

v sucasnosti). Tiez sme nahradili nas
web Uplne vynovenou verziou, ktora je
dnes spolo€na pre vsetky nase weby
(nay.sk, shoppie.sk a electroworld.cz).
V roku 2015 sme do rozvoja IT syste-
mov investovali viac ako 300-tisic €

a budeme v tom pokracovat aj v roku
2016.

Ciel'om pre nasledujice roky je
zlepsovat sluzby, stat sa skutoénym
womnichannel* predajcom, ktory
bude zakaznikom ponukat vietky vy-
hody predaja cez internet, s pridanou
hodnotou nadich expertov na predaj-
niach a blizkosti k zakaznikovi vdaka
Sirokej sieti nasich pobociek.

Ing. Peter Zalesak
predseda predstavenstva

2014

165 937

2015




cielovych konceptov
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CIELE A PRIORITY
PRE ROK 2016

Noveé call centrum

2 nove sluzby 9

Nova marketingovo-
-komunikacna stratégia

\/ydaj e-shopovych
objednavok v predajni

Ing. Martin Ohradzansky
CEO NAY a.s.




yy Fundamentom dobrého
retailu je jednoduchost nakupu.
Kazdy zakaznik si vsak pod tym

Hlavnou stratégiou spoloCnosti NAY je
komplexna starostlivost o zakaznika

a jeho dokonaly zaZitok z nakupu.
ZazZitok, kde vsetko funguje nielen
podla ocakdvani, ale nad ocakdva-
nia zakaznika.

Hoci tento ciel vyzera vel'mi elemen-

tarne, aZz samozrejme, v sucasnej situ-

acii na trhu, ked' su ocakavania zakaz-
nikov velmi individualizovane a stale
vdcsie, je potrebny pre jednoduchost

nakupu, ktory je fundamentom dobré-

ho retailu, stale komplexnejsi a dobre
namazany stroj v pozadi.

V roku 2015 sme urobili v mnohych
oblastiach zasadneé kroky smerom

kk tomuto strategickému ciel'u, €o

sa pozitivne prejavilo aj vo vietkych
meratelnych ukazovateloch. A na
ktorukolvek oblast sa pozrieme v roku
2016, taka nas projekt, ktory myslien-
ku dalej rozvija.

NOVY
INFORMACNY
SYSTEM

Asi najzasadnejsou zmenou bude
prechod celej spolocnosti na novy
obchodno-informacny systém SAP,
ktory nas €aka v horizonte najbliz-

§ich rokov. V roku 2016 planujeme
vytvorit 24 cielovych konceptov,
ktorych implementacia je planovana
na zaciatok roku 2017,

Novy informacny systém nam umozni
vytvarat automatizované nadstavby
a prepojit data, ktoré sa prejavia

v rychlejsich, jednoduchsich proce-
soch a vd'aka nim v zlepSenej obsluhe
zakaznika na vsetkych drovniach.
Ocakavame, Ze budeme mdct vytvorit
noveé sluzby, vyrazne zlep3it a zrychlit
reklamacné procesy, skvalitnit logis-
tické a dopravné sluzby, dat do ruk
zakaznikom historiu svojich nakupov
a manaZovanie svojho vernostného
uctu. Zaroven ocakavame skvalitne-
nie komunikacie so zakaznikom, ¢i uz
v podobe infolinky, ktora bude poznat
historiu zakaznika, az po individua-
lizovanu marketingovu komunikaciu
a ponuku. Zakaznik bude informo-
vanejsi, bude si méct nakup lepsSie
prispdsobit a my budeme rychlejsi.
Rad projektov je vel'mi dlhy a toto su
len niektoré z nich.

NAJBLIZSIE
PROJEKTY

UZ v roku 2016 planujeme spustit
nové call centrum vo Vranove nad
Topl'ou, kde by sme mali centralizo-

- o e o » “
dnes predstavuje nieco iné.

vat podporu a pomoc zakaznikom zo
Slovenska aj z Ceskej republiky.

Planujeme spustit 2 nové sluzby -
archivaciu blockov a vymenu reklamo-
vanych tovarov do 30 € v zaruke na
pockanie a zadarmo za novy kus.

Planujeme zriadit Specializované
pracoviska pre vydaj e-shopovych
objedndvolk v predajni pre zrychlenie
a efektivnejSiu obsluhu internetovych
zakaznikov, ktori si chcl svoje objed-
navky vyzdvihnat v predajni.

Spustit nova marketingovo-komu-
nikacnua stratégiu, ktora sa bude
sustredit na pridanu hodnotu pre
zakaznika v podobe ponukanych pre-
dajnych aj popredajnych sluzieb.

21



VYVOJ TRHU

Trh v roku 2015 celkovo stupal a prispelo k tomu hned niekolko

makroekonomickych faktorov ako stupajuca HDP a priemerna
mzda, znizujuca sa Iinflacia a miera nezamestnanosti.

O)2,2

—— 7 informacné technologie o
A NE

vel'ka biela technika

11014,2%

mala biela technika
14,7 % 26,7 %
e c(ierna technika

(@) telekomunikacie —

Emil Huraj
obchodny a marketingovy riaditel
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yy Tthovy podiel NAY
dosiahol v decembri 23 3

FAKTORY

OVPLYVNUJUCE
TRH

Podl'a reprezentativneho priesku-
mu GfK mifali l'udia viac najma na
vybavenie domacnosti, komunikaciu
a kultaru, €o svedci o lepSej finantnej
situacii obyvatel'stva a vacse) ochote
nakupovat spotrebny tovar.

Vel'mi dynamicky sa rozvijal aj trh
realit. Nizke arokove sadzby na hy-
potékach stimulovali ponuku a dopyt
na realitnom trhu a rok 2015 priniesol
narast poctu zacatych aj dokoncenych
bytovych jednotiek. Tieto faktory
maju priamy vplyv na zvy3eny dopyt
po elektrospotrebicoch.

V roku 2015 ukazali prieskumy najvyssi
index ochoty nakupovat od roku 2011.

VYVO]
KATEGORII

Pri detailnom pohlade na vyvoj
jednotlivych kategdrii sa v roku 2015
potvrdili dlhodobejSie trendy bez
zasadnejSich zmien.

\/ kategdrii televizorov, ktoré tvoria naj-
vdCsiu Cast predaja Ciernej techniky, vy-
robcovia uz dlhodobo nedokazu priniest
technologiu, ktora by vyvolala masivnu
potrebu obmeny spotrebiCov. Televizory

nepodliehaju wraznejsiemu moralnemu
Zastaravaniu, preto kategoria televizo-

2%."

Zdroj: Panelmarket GFK 2015

rov klesa. K trendu vyrazne prispieva 3
dlhodoba cenova erdzia napriec trhom.

Narast naopak zaznamenali kategorie
velkej a malej bielej techniky, najmd
v kategdrii starostlivosti o telo/krasu,
Ci v kategorii kuchynskych spotrebicov.
Tu dokazu vyrobcovia stale castejSie
prinasat profesionalne technolégie
do spotrebiov na domace pouZi-

tie, ktoré boli doteraz dostupné len

v komercnych zariadeniach. Zvysuje
sa tak otakavany Standard vybavenia
domacnosti, (o stimuluje dopyt po
novych spotrebicoch. Prikladom mozu
byt plnoautomatickeé, ¢i kapsulové
kavovary alebo laserova epilacia.

Masivny narast zaznamenali mobilné
technolégie, najmad kategdria smart-
fonov. Spotrebitelia odchadzaja od
viazanosti u mobilnych operatorov

k volnému trhu. Noveé technologie

v smartfonoch, ktoré dokazu vyrob-
covia prinasat kazdy rok, rezultuju

do ¢astejSej obmeny vyrobkov. Tento
narast vsak zaroven spasobil mierny
pokles predaja notebookov a tabletov.

Spominané trendy sa odrazili aj na
Zzmene poradia podielov jednotlivych
kategorii - prvykrat v historii nahradila
vel'ka biela technika na cele ¢iernu
techniku a telekomunikacne zariade-
nia sa dostali na tretie miesto.

KONKURENCNE
PROSTREDIE

V uplynulom roku opat rastol podiel
predaja cez internet. Slovensko ma

v tejto chvili 31,4 % podiel, ¢o je po
Ceskej republike uz druhy najvyssi
podiel online predaja v Eurdpe. Aj
preto sme zaznamenali narast online
hracov na trhu (najma alza.sk, hej.sk
a mall.sk).

Traditni predajcovia, ktori dostatocne
neposilnili svoju online pritomnost,
preto stagnovali a stracali podiel, pri-
padne sa prestvali do inych kategorii
(Okay a TPD do predaja nabytku).

OCAKAVANIA
OD ROKU 2016

Ocakavame, Ze trend narastu pre-
daja smartfénov bude pokracovat
s nezmenenou dynamikou aj vd'aka
prichodu, resp. posilneniu Cinskych
vyrobcov.

Trh televizorov dostane pozitivny
impulz vd'aka Sportovym udalostiam,
ktoré sa v roku 2016 odohraja: MS
sveta v hokeji, ME vo futbale, olym-
pidada. Najvacsi percentualny narast
ofakavame najma v predaji uhloprie-
cok nad 50 palcov.

OZivenie si slubujeme aj od katego-
rie audio produktov, najmd vdaka
slichadlam a bluetooth prenosnym
reproduktorom.

Pokial sa podla predpokladov udrzia
pozitivhe makroekonomické ukazo-
vatele, rok 2016 slubuje d'alsi narast
celkového trhu.
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zasadnou premenou, rozv

OMNICHANNEL

Uplynuly rok 2015 bol pre NAY plny noviniek. Web presiel

nulo sa contentové oddelenie a do

zlvota sme uviedli aplikaciu a webkonzolu pre predavacov.

107,14 %

narast navstevnosti nay.sk
zo smartfonov [2015/2014]

52,56 %

narast navstevnosti nay.sk
z tabletov [2015/2014]

Martin Dernar
riaditel internetoveho predaja




yy Nastup smartfonov v poslednych dvoch
rokoch akcentoval najvdcsiu zmenu
zakaznickeho spravania od masového
rozsirenia internetu pred desiatimi rokmi.

ROZDIELNE
ZARIADENIE,
ROVNAKY WEB

Bezpochyby najvacsou novinkou

je novy web nay.sk, ktory sme
uspesne predstavili v januari 2015.
Nova stranka nay.sk bola vytvorena

v responzivnom dizajne a vyvinuta na
baze najnovsich technolégii HTMLS

a PHP.

Redizajn webu je pre kazdu spolo€nost
spojeny s otakavaniami zlepsenia
vysledkov. S radostou méZeme potvr-
dit, Ze naSe ofakavania boli dokonca
prekonané. Pocas prvého polroku

2015 vzrastla nielen navstevnost, ale
podstatne sme zvysili aj tempo rastu
trZieb a rezervacii na predajniach.

Responzivny dizajn nového webu
postaveny podla principov ,Mobile
First” priam raketovo zvysil navstev-
nost z mobilnych zariadeni. Narast
ndvstevnosti zo smartfénov dosiahol
vyse dvojndasobok a z tabletov viac
ako 50 % oproti roku 2014. \/ januari
2016 pristupuje na nay.sk vyse 40 %
uzivatelov z mobilnych zariadeni,
ktoré sa tak stali hlavnym motorom
rastu celkove] navstevnosti.

Este vyznamnejsim faktorom bol
narast konverzného pomeru, v pripa-
de pristupov z mobilnych telefénov
sa takmer zdvojnasobil. S radostou
moZzeme konstatovat navratnost
investicii, ktord uZivatel'sky uspech
responzivneho webu potvrdil uz prvy
rok prevadzky.

OBSAH JE KRAL

Jednoduchy a dobre pristupny web je
bez kvalitného obsahu zbytocny. Novy
web priniesol zakaznikom i novd kvalitu
informacii vratane videoseridglu k tech-
nologickym produktovym novinkam.

S mimoriadne pozitivnym ohlasom sa
stretli recenzie produktov nasimi Spe-
cialistami, ktoré sme prepojili s nazormi
realnych zakaznikov.

Zlepsena informacna architektuara
produktovych stranok i nakupného
kosika sa podpisala pod lepsi predaj
prislusenstva a sluzieb predajni a vo
vysledku pod uZ spomenuté narasty
konverzného pomeru, trZieb a marzi.

DIGITALNA
PREDAJNA

Navstevnost noveho webu nay.sk
prekonala v roku 2015 navstevnost
kamennych predajni po prvykrat vy-
raznym sposobom, aktualne je takmer
dvojnasobna. To vSak neznamena, ze
predajne stracaju svoju opodstatne-
nost, prave naopak. Pri tvorbe uZiva-
tel'skeho rozhrania noveho webu sme
dbsledne akcentovali principy omni-
channel a vo vysledku zaznamenal
prvy citelny narast navstev kamen-
nych predajni po vySe 5 rokoch.

Pri tvorbe noveho webu sme mysleli
aj na nasich poradcov v predajniach.
Ich znalosti a osobny pristup su
najcennejsou konkurenénou vyhodou
NAY voci Cisto digitalnej konkurencii.
S redizajnom nového webu sme pre-

pojili digitalny a kamenny svet v nasej
novej Android aplikdcii pre poradcov
vo vietkych obchodnych domoch.

Vybaveni kvalitnymi tabletmi dokazali
posunut poradenstvo pri nakupe a za-
kaznicky servis na nova aroven kvality.

Vysledok? 57 % nasich internetovych
zdkaznikov preferuje osobnych odber
v predajni pred doru€enim kuriérom
alebo vyberom v balikomate.

NA CESTE
K OMNICHANNEL

Nastup smartfénov v poslednych dvoch
rokoch akcentoval najvacsiu zmenu
zakaznickeho spravania od masového
rozsirenia internetu pred desiatimi
rokmi. BeZné nakupné spravanie dnes
obsahuje rozhodovanie o vyrobku na
desktope, overenie dostupnosti vybra-
ného produktu na smartfone cestou

z prdce a ndsledny néakup v najblizsej
obl'abenej predajni. Schopnost byt
neustale online otvorila uplne nove
moZnosti prepojenia digitalneho a ka-
menneho sveta retailu. Tento trend je
len v potiatkoch - firma, ktora ho nebu-
de schopna nasledovat, rychlo vypadne
z0 zakaznickej volby.

Predpokladame, Ze budicnost je

v eSte tesnejSom spojeni digitalneho

a kamenného nakupovania v jeden
neoddelitel'ny celok, ktory prinesie
zakaznikom nielen lepSie ceny a vy-
robky, ale aj zaZitok a radost z nakupu.
Verime, Ze NAY je pripravena aktivne
sa podielat na tvorbe tejto buducnosti
spolu s nasimi zakaznikmi. I8
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ZAKAZNICI VEDIA
OCENIT DOBRE

SLUZBY

/Zakaznici v ostatnych rokoch pri nakupe tovaru ovela viac

ocenuju, ale aj vyzaduju dodatocne sluzby. Pre zakaznikov

uz neb

L A

yva najdolezite|s

m parametrom len cena tovaru, ale

rozmyslaju pri nakupe komplexne, zahrnaju do rozhodovania

pri naku

pe a| relevatné sluzby k tovaru, ich hodnotu a uzitok.

Predajom tovaru teda este zdaleka nekonci uloha predajcu.

S kazdym tova

vyzadu
Preto v

e - dorucenie tovaru, |e
honuke sluzieb vidime

Zalkaznl

ka, odlisenie sa od kon

koordinator oddelenia sluzieb zakaznikom

rom su spojené sluzby, ktore si vyuzivanie tovaru

ho Instalacia, udrzba a opravy.
nastroj na ziskanie si vernost

Kurencie, ale aj zdroj vynosov.

Michal Halas
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yy Verny zakaznik nakupuje viac.

SIROKE
PORTFOLIO
SLUZIEB

Kazdorocne sa snazime priniest
zakaznikom noveé alebo vylepseneé
sluzby. Samotné vyuZivanie pontka-
nych sluzieb ukazuje, aké su ddlezite
pre zakaznika. Zakaznikom ponukame
Siroké portfdlio sluzieb, ako su najma:

m Finanéné sluZby - jednoduché
rieSenie vyhodného financovania,
napriklad splatky bez navysenia
(v roku 2015 sme predali na splatky
tovar v hodnote 29 mil. €).

m Sluzby spojené s dodanim tovaru,
ako je odvoz s vynaskou alebo odvoz
starého spotrebica.

m SluZzby rozsirenej ochrany tovaru,
napr. predizena zaruka, poistenie
tovaru (v roku 2015 sme poistili
55 000 ks tovaru), Pausal na istotu
alebo okamzita vymena tovaru do
30 €, vymena alebo vratenie tovaru
do 14 dni.

111,99€

priemerny nakup clena
NAY Extra klubu v roku 2015

m Instaldcie tovaru - interné sluzby
ako inStalacia pracky, umywvacky,
otocenie dvier chladnicky, kalibracia
TV, lepenie folii.

m Dopinkové sluzby - elektronicka
archivacia dokladov.

Noveé sluzby, ktoré sme zaviedli
v roku 2015:

m MoneyGram - medzinarodné
prevody penazi. Od aprila 2015 bolo
uskutoZnenych 3 300 transakcii
v hodnote 2 mil. €.

m Kalibracia televizorov

m Lepenie ochrannych félii na smart-
fany

LOJALITA SA
OPLATI

UZ od roku 1999 funguje u nas ver-
nostny NAY Extra klub. \ roku 2015
mal klub registrovanych viac ako
800 000 ¢lenov. Je dbleZitou €astou

budovania lojality zakaznikov. Okrem
tradicnych zliav prinada zakaznikom
aj dodatocné sluzby, ako je archivo-
vanie dokladov na (cely reklamacii
alebo okamzitd vymenu tovaru do
30 €, kedy zakaznik nemusi takat na
opravu a vymena za funkény tovar je
okamzita. Zmysel poskytovania ver-
nostnych vyhod aj napriek suvisiacim
nakladom (v roku 2015 sme poskytli
zlavy v objeme viac ako 2,5 mil. €) je
nepopieratel'ny. Napriklad élenovia
klubu tvoria asi 55 % celkového
maloobchodného predaja. To prinasa
dodatocny a hlavne opakovny predaj
tovaru a sluzieb. Vd'aka vernostnému
klubu sme schopni premenit ano-
nymnych zakaznikov na dlhodobych
klientov a reflektovat ich individualne
preferencie a poZiadavky a ponukat im
sluzby a tovary cielene. B

8,40€

priemerny nakup vsetkych
zakaznikov v roku 2015
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SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

o obchodnych,

Ktore] podnika.

locensky zodpovedné projekty,

edze ich vnimame ako nas prispevok do diskusie

0 nasom spolocenskom priestore.

Frantisek Vamosi
marketingovy manazer




yy Spoloénost formuju aj hodnoty
firiem, ktoré v nom podnikai&.“

CISTIME
SLOVENSKO

V roku 2014 sme v spolupraci so
spoloénostou SEWA, a. s. (member
of the European Recycling Plat-

form) realizovali prvy rocnik akcie
Cistime Slovensko. Ciel'om akcie
bolo umoZnit lud'om na Slovensku
bezplatne, jednoducho a ekolo-
gicky vycistit svoje domacnosti,
pivnice a povaly od starych spot-
rebicov, ktoré skladuju, a nemaju
moZnosti, ¢as Ci prostriedky, aby
ich odviezli na spracovanie. Pocas
akcie im stacilo online nahlasit svo-
je spotrebite a my sme sa spolocne
so SEWA, a. s. postarali o ich odvoz
a spracovanie vratane znesenia

Ci vynesenia z tazko dostupnych
priestorov. Akcia sa stretla s vel-
kou odozvou a zapojilo sa do nej
viac ako 3500 domadcnosti zo 705
miest a obci. Dohromady bolo po-
cas akcie vyzbieranych a odovzda-

17159

vyzbieranych a spracovanych starych
spotrebicov v rokoch 2014 a 2015

2014

Of

2015

nych az 9203 spotrebicov s celko-
vou hmotnostou takmer 300 ton.

V roku 2015 prebehol druhy rocnik
akcie, v ktorom sa do Cistenia Slo-
venska zapojilo d'alsich 2577 domac-
nosti z 564 obci a vyzbieralo sa 7 956
spotrebicov.

DOBRY ANJEL

UZ od roku 2007 podporujeme nadaciu
Dobry Anjel, ktora pomaha rodinam

s nezaopatrenymi detmi, kde je niekto
chory na rakovinu alebo dieta trpi na
ind zakernu chorobu a kde tato choro-
ba dostala rodinu do finanénej tiesne.
V sucasnosti podporujeme Dobrého
Anjela hned' niekol'kymi spésobmi: fi-
nancne na zaklade obratu clenov nas-
ho lojalitného klubu, umoZnujeme
zdkaznikom zaokrahlit cenu svojho
ndkupu a prispiet tak prostrednic-
tvom nas vlastnymi prostriedkami

a taktiez spotrebi¢mi, toré putujo do
rodin, ktoré ich potrebuju.

NAY
V SLOVENSKE]
KULTURE

Alko uspesna slovenska spolocnost dl-
hodobo podporujeme najmad uspesné
a unikatne slovenskeé kultirne projekty
a znacky, ktoré si casto ziskali aj me-
dzindarodnu pozornost. Najznamejsi je
NAY Tanecny dom - folklorny projekt,
ktory priblizuje tradicné slovenské tan-
ce mladym l'ud'om na workshopoch,
kde sa ich mdZu naucit a vyskusat.
Tento projekt sa od roku 2006 pred-
stavuje na najuspesnejsom sloven-
skom hudobnom festivale Pohoda.

Dalsie takéto vyznamné slovenské
projekty, ktoré podporujeme, su
napriklad Divadelna Nitra - medzi-
narodny divadelny festival, Medzina-
rodny filmovy festival, festival Hory
a mesto Ci Cirkulart - festival nového
cirkusu.
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FINANCNE
ZHODNOTENIE
ROKU 2015

nolocnost NAY bol rok 2015 velmi narocny s ohladom na

koncenie postakvizicnych krokov suvisiacich s akviziciou

spolocnosti Electro World v roku 2014, Uspesny s ohladom na

reorganizaciu predajnej siete na Slovensku a velmi uspesny

30

s ohladom na dosiahnuty hospodarsky vysledok.

Roman Kocourek
financny riaditel




TRZBY

V oblasti trzieb zaznamenala spoloc-
nost vyrazny narast obratu nielen vda-
ka novym predajniam Electro World,
ale tiez vd'aka narastu na existujucich
predajniach NAY. Obrat LFL dosiahol
+4 %, celkovy rast trzieb kamennych
predajni, e-shopu a velkoobchodu
dosiahol +19 %. Vd'aka akvizicii spo-
loCnosti Electro World na slovenskom
trhu prislo k reorganizacii NAY predajni
na hlavnych trhoch, CiZze bratislavskom,
kosickom a presovskom trhu, kde sme
boli ndteni uzavriet nadbytocné predaj-
ne. Na druhej strane sme viak v roku
2014 otvorili nova predajriu v bratislav-
skych Boroch.

CELKOVA
MARZA

\ oblasti celkove] marZe sme v ab-
solutne) hodnote dokazali vyrazne
narast vd'aka vyssiemu nakupu v roku
2015 a nawvysit ju tak o takmer 3 mi-
liony eur.

SLUZBY

Co sa tyka sluZieb, stustredili sme sa
na poskytovanie novych sluZzieb ako
lepenie folii na telefony a tablet a na
kalibraciu televizorov. Proviziu z tych-
to sluzieb sme dokazali medzirocne
takmer zdvojnasobit.

PERSONALNE
NAKLADY

Personalne naklady medzirocne rastli,
a to najmad v savislosti s narastom
obchodnej siete, ale tieZ vy35im ob-
jemom logistiky v centralnom sklade
v Senci, kam sa v priebehu roka 2015
(od 4/2015 do 7/2015) presunula tieZ
zasoba pre cesky Electro World. Lo-
gistickeé sluzby pre dcérsku spolocnost
Electro World v suasnosti poskytuje
spolotnost NAY.

ZISK

Celkovy dopad vSetkych uvedenych
krokov nakoniec vyustil do vyrazného
navysenia zisku spolofnosti v porov-
nani s rokom 2014 z 1,2 miliona € na
2,3 miliéna € v roku 2015.

\ oblasti postakviziénych krokov

bola zasadna cezhranicna flzia NAY

s Ceskou spoloCnostou EW NA, s. r. 0.,
ktora bola zapisana do Obchodného
registra SR dfa 12. 11. 2015, z hl'adiska
uctovnictva so spatnou ucinnostou
k1. 5. 2015. I5lo o vyClenenie Casti
majetku spolocnosti Electro World,
konkretne casti jej mimoprevadzko-
vych aktiv, a to na zaklade rozdelenia
spolocnosti Electro World od3tiepe-
nim so vznikom novej spolocnosti EW
NA, s. r. 0. V ramci otvaracej savahy
spolocnosti Electro World boli do
odStiepenej casti vyclenene vsetky

medzipodnikové pohladavky, finantné
investicie a ¢ast financnych prostried-
kov (mimoprevadzkowych), ¢iZe ta cast
pracovného kapitalu (mimoprevadz-
kového), ktorého premenou na cash
zaistujeme likviditu na nakup tovaru
na centralny sklad, Cize nakup zasob
pre celd skupinu NAY.

Dokoncenim tejto cezhranicnej fazie
doslo k navySeniu zakladného kapitalu
NAY na hodnotu 19 miliénov € a posil-
neniu celkového vlastného kapitalu.

Dalsim zasadnym krokom k reorgani-
zacii skupiny NAY bola fuzia NAY so
spolotnostou Net Sales (100 % dcéra)
k datumu 1. 8. 2015. DoSlo tym k zjed-
noduseniu procesu vo vnutri skupiny
pri zachovani predajného kanalu
shoppie.sk.

V neposlednom rade sa spolocnost
NAY podielala na vzniku spolo€nosti
Amico (financné sluzby) a drzi v nej
81 % podiel (k 31.12. 2015).

V oblasti zaistenia financovania si
NAY drZi spolupracu s Tatrabankou,
kde poskytnuty dverovy ramec vo
vyske 12 milionov € na konci roka
pravidelne neCerpa.

Spolocnost NAY vyplatila dividendy

v celkovom objeme 500 tisic € v roku
2015. 10
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ZAKLADNE
IMANIE

Zakladné imanie spolocnosti dosiah-
lo v roku 2015 hodnotu 19 161 tis.
EUR (je tvorené zo 17000000 ks
akcii v nominalnej hodnote 0,17 €

a 16 270700 ks akcii v nominalnej
hodnote 1€). Hospoddrsky vysledok
za rok 2015 predstavuje hodnotu
2344 tis. EUR. Na zaklade rozhod-
nutia valného zhromazdenia z 28. 6.
2016 bol hospodarsky vysledok roku
2015 presunuty do nerozdeleného
zisku a bude vyuZity na d'alsi rozvo
spoloCnosti.

CELKOVY
MAJETOK

Cellkovy majetok spoloénosti dosia-
hol ku koncu sledovaného roka hod-
notu 79197 tis. EUR. Najvyssi podiel
na fnom maju zasoby tovaru, ktoré
boli v netto hodnote 35630 tis. EUR.
Znizenie 0Zitkovej hodnoty zasob
bolo zohladnene vytvorenim opravne
poloZky za 232 tis. EUR.

Druhou najvacsou polozkou aktiv

su kratkodobé pohl'adavky v Ciastke
24 570 tis. EUR, z ktorych pohla-
davky z obchodného styku su za

16 584 tis. EUR. Aj ked na3a prevaZu-
juca €innost je maloobchodny preda;j,
uvedeneé pohladavky vznikaju voCi
dcérskym spolocnostiam, splatko-

vym spoloCnostiam pri nakupe na
splatky a voci bankam pri platbe
platobnymi kartami. Na vsetky prob-
lémové pohl'adavky bola v minulych
rokoch vytvorena opravna polozka

v plnej vyske.

FINANCNE UCTY
Finanéné aéty vykazovali

k 31. 12. 2015 stav 9914 tis. EUR.
Spolocnost mala uzatvorené Uverove
zmluvy na moZnost Cerpania konto-
korentného uveru do vySky 12 000 tis.

EUR. Na konci roka spolocnost Ziadny
uver necerpala.

INVESTICIE

Investicie spolocnosti, ktorych
uctovna hodnota (brutto) pred-
stavuje 1984 tis. EUR, smerovali
prevaZzne do technického a interié-
rového vybavenia predajni a softve-
ru. Z uvedene) Ciastky bolo 709 tis.
EUR investovanych do softvéro-
vého vybavenia a do hmotného
majetku sme investovali 1276 tis.
EUR.

VYSKUM
A VYVO]

Ked'Zze sa spolocnost zaobera pre-
vazne maloobchodnou Cinnostou, na
vyskum a vyvoj nevynakladala ani

v roku 2015 Ziadne vydavky.

Spolocnost nema organizacnu zlozku
v zahranidi.

Spolocnost neobstaravala v priebehu
roku 2015 vlastne akcie.

FINANCNE
RIZIKA

ManaZment pouzil vietky dostupné
informacie pri priprave pre postdenie
zniZzenia hodnoty jednotlivych zloZiek
majetku. Manazment Spolo€nosti

nie je schopny predpovedat vyvoj na
financnych trhoch, ktory by mohol
mat dopad na SirSie hospodarstvo,

a nasledne aky dopad, ak vébec, by
tento vyvoj mohol mat na buduacu
finanénu situaciu Spolo€nosti. Avsak
manazment sa domnieva, Ze vykonal
vietky potrebné opatrenia na podporu
udrzatelnosti a rastu €innosti Spo-
lo¢nosti v sucasnych podmienkach,

a Ziadne poloZky majetku nejavia
znamky znehodnotenia, ktoré by bolo
nutné zohladnit v uCtovnej zavierke. I
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UCTOVNE VYKAZY

2015 2014

Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2015 v tis. EUR  Auditované SAS Auditované SAS

166 000

Trzby

Naklady na predany tovar

Obchodna marza

Vyrobna spotreba

19 499
14 871

[spotreba materialu, energie, sluzby]

17 098

Osobné naklady

838

Ostatné prevadzkoveé naklady/vynosy - netto

EBITDA

5675 3748

2 337

Odpisy

1838

=
U1

1

Financné vynaosy

Financné naklady

327

Hospodarsky vysledok pred zdanenim

T

pDan

Vysledok hospodarenia
za uctovné obdobie po zdaneni 2 344 1 160

4

w
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Neobezny majetok 7 263 7 816
Nehmotny dihodoby majetok 2473 2714
Hmotny dihodoby majetok 4 157 4 270
Dihodoby finanény majetok 633 832

Obezny majetok 71305 57 024
Zasoby 35 630 35162
Dihodobé pohladavky 1191 1734
Kratkodobé pohladavky 24 570 14 464
Financné cty 9914 5664

Ostatné aktiva 629 396

e | 79197 65235

Vlastné imanie 22 678 6 261
Vysledok hospodarenia 2344 1160

Zavazky 56 278 58 669
Rezervy 1683 1400
Dihodobeé zavizky 190 334
Kratkodobé zavizky 54 406 56 935
Zavazky z obchodného styku 49 678 43 946

Ostatné pasiva 241 305
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Sprava o overeni stiladu vyroénej spravy s a¢tovnou zavierkou
v zmysle § 23 zakona NR SR ¢. 540/2007 Z.z.
(Dodatok k sprave auditora)

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti NAY a.s.:

Uskuto¢nili sme audit Gc¢tovnej zavierky spolo¢nosti NAY a.s. (,Spolo¢nost™) k 31. decembru 2015, ku
ktorej sme dna 22. jina 2016 vydali sprivu nezavislého auditora avktorej sme vyjadrili svoj
nepodmieneny nazor v nasledujiicom zneni:

Nazor

Podla nasho nazoru vyjadruje ucétovnda zavierka objektivne vo vsetkych vyznamnych suvislostiach
JSinanénu situdciu spolocénosti NAY a.s. k 31. decembru 2015 a vysledok jej hospodarenia za rok, ktory sa
k uvedenému datumu skonéil, v siilade so slovenskym zakonom o tétovnictuve.

V zmysle zidkona NR SR €. 431/2002 Z.z. o i¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov sme tiez overili, éi
informécie, ktoré st predmetom tétovnictva a sii uvedené vo vyro¢nej sprave Spoloénosti k 31. decembru
2015, st v siilade s vysSie uvedenou overenou tétovnou zavierkou.

Zodpovednost statutarneho organu Spolo¢nosti za vyroénia spravu

Statutirny orgin Spoloénosti je zodpovedny za vyhotovenie, spravnost a tplnost viro¢nej spravy v stilade
so slovenskym zakonom o G¢tovnictve.

Zodpovednost auditora za overenie stiladu vyroé¢nej spravy s aé¢tovnou zavierkou

Nasou zodpovednostou je na zdklade overenia vyjadrit nazor na to, ¢i informaécie vo vyroénej sprave, ktoré
si predmetom uétovnictva, st vo vSetkych vyznamnych stvislostiach vsilade s G¢tovnou zavierkou
Spolo¢nosti. Overenie sme vykonali v siilade s Medzinirodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto
Standardov mame dodrzZiavat etické pozZiadavky, naplanovat a vykonat overenie tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze informéacie uvedené vo vyro¢nej sprave, ktoré sii predmetom zobrazenia v ié¢tovnej
zavierke, st vo vietkych vyznamnych stivislostiach v stilade s prislusnou aétovnou zavierkou.

Stéastou overenia je uskutoénenie postupov overujtcich stlad tych tdajov vo vyroénej sprave, ktoré s
predmetom uc¢tovnictva, s aétovnou zavierkou. Zvolené postupy zavisia od tsudku auditora, vratane
posidenia rizika vyznamnych nespravnosti vo vyro¢nej sprave, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri
posudzovani tohto rizika auditor berie do ivahy interni kontrolu relevantnii pre zostavenie a objektivhu
prezenticiu vyroénej spravy, aby mohol navrhnat auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie
viak za ti¢elom vyjadrenia nézoru na Géinnost internej kontroly Spolo¢nosti. Udaje a informacie uvedené
vo vyro¢nej sprave, ktoré neboli ziskané z (i¢tovnej zavierky, sme neoverovali.

Sme presvedcéeni, Ze vykonané overenie je dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre nas nazor.

 PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0., Karad¥idova 2, Bratislava - mestska ast Staré Mesto 815 32, '
Slovenska republika
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The company's ID (ICO) No. 35739347.

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. {DI(‘.‘.] 2020270021.

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. (IC DPH) SK2020270021.

Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, pod viodkou & 16611/B, oddiel: Sro.
The company is registered in the Commercial Register of Bratislava 1 District Court, ref. No. 16611/B, Section: Sro.
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Nazor

Podla nisho nézoru informaécie, ktoré sii predmetom uétovnictva a st uvedené vo vyroénej sprave
spoloénosti NAY a.s. zostavenej za rok ukonéeny 31.decembra 2015, si vo vSetkych vyznamnych
stivislostiach v stilade s vysSie uvedenou ti¢tovnou zavierkou.

N %Méfl/} bives leawrr

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
Licencia SKAU ¢. 161

V Bratislave, 16. decembra 2016
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