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NAY PROFIL

NAY a.s. je najvacsim maloobchodnym predajcom spotrebnej
elektroniky s trhovym podielom 20 %, ktory pdsobi
na slovenskom trhu uz 26 rokov.

Patri medzi spolocnosti, ktoré inovaciami formovali a dodnes
formuju podobu maloobchodného trhu na Slovensku.
Priniesla na trh svetove znacky elektroniky, franchisingovy
model, velkoformatove predajne, jeden z prvych lojalitnych
programov, dlhy rad doplnkovych sluzieb a dnes je jednym

z plonierov omnichannelove] maloobchodnej

stratégie na Slovensku.

Jej cielom je priniest zakaznikom pozitivny zazitok

z nakupovania vdaka kvalitnému poradenstvu, sirokéemu
portfoliu, férovym cenam, prehladnému webovému prostrediu,
atraktivnym predajniam a najma plnohodnotnej starostlivosti
o zakaznika ako o klienta vdaka poskytnutym sluzbam

a vernostnému klubu.



SKUPINA NAY

Do skupiny NAY patria spolocnosti
NAY a.s., Electro World s.ro. a Amico Finance a. s.

Spolocnost NAY a.s. vlastni 100 % obchodnych
padielov v spolocnosti Electro World s.r.o., ktora

je jednym z najvdcsich multikanalovych retazcov,
Specializujucich sa na predaj spotrebnej elektroniky,
vypoctovej a telekomunikacnej techniky, domacich

elektrospotrebicov vratane prislusenstva

a poskytovania vsetkych suavisiacich sluzieb.
Spolotnost na trhu v CR prevadzkuje 18 predajni.
Za rok 2017 dosiahla hodnota trzieb tejto
spolotnosti 128 048 tis. € (3 370 962 tis. CZK)

a hodnota zakladného imania predstavovala
hodnotu 2 350 tis. € (60000 tis. CZK).

amico

Spolotnost NAY a.s. v roku 2015 zalozZila
spolotnost Amico Finance a. s. za (celom
vykonu podnikatel'skej ¢innosti najma

v oblasti finanénych sluZieb a poskytovania
spotrebitel'skych Gverov na predajnych miestach
NAY. Spolocnost v sucasnosti vlastni 69 % podiel
na zakladnom imani Amico Finance a. s. Hodnota
trzieb za rok 2017 bola 3 290 tis. € a hodnota
zakladného imania predstavovala

hodnotu 600 tis. €.




NAY HODNOTY

FEROVOST

Pre nas je zakaznik
dlhodoby klient. Zakladom
dlhodobého vztahu je
férovost. Sme férovi

v cenach, v podmienkach,
v pristupe, v komunikacii

a v otvorenosti. Chceme,
aby kazdy nas zakaznik
odchadzal so skusenostou,
Ze nase slovo plati.




JEDNODUCHOST

InSpirovali sme sa technikou. Cim je
jednoduchsia na ovladanie, tym je
uzitocnejSia. Ani u nas nezalezi na tom,
aky zlozity proces je v pozadi. Dolezité
je, aby bolo pre zakaznika vsetko ¢o
najjednoduchSie na vybavenie. Je jedno,
Ci si chce rezervovat tovar, potrebuje
financtny produkt alebo riesi reklamaciu.
Nasim cielom je vSetko na jeden klik,

Ci na jeden ukon.

VASEN PRE TECHNIKU

Technika zasadne posuva dejiny, pretvara
svet a obklopuje nas na kazdom kroku.
Staci si spomenut na knihtlac, chladnicky,
internet ¢i smartfony. Neustale sledujeme
trendy, prinaSame novinky a ponarame

sa do detailov najnovsich technologii.
Verime, Ze svoju vasen prenesieme aj na
zakaznikov.



ORGANIZACNA
STRUKTURA

Projektovy manazment

Sl e Finanény manaZzment SK Oblastny manazér CZ
Vyvaoj aplikacii

Infolinka Finanény manazment CZ Oblastny manazér CZ

Zakaznicke sluzby

ore internet Finanény kontroling SIK/CZ Oblastny manazér SK

Sprava webového obsahu E:ﬁﬁﬂf;?naogi?g??& Oblastny manazér SK

Webmarketing - Sales Oblastny manazér SK

Ludské zdroje

Pravne oddelenie
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2007

Dobry Anjel

V roku 2007 sa zacala spolupra-
ca s Dobrym Anjelom. Ide o na-
daciu, ktora pomaha rodinam vo
finanénej tiesni s nezaopatreny-
mi detmi, kde niekto trpi na za-
kernu chorobu. NAY od zaciatku
prispieva rodinam spotrebié¢mi.
Neskér pribudli d'alSie podoby
finanénej pomoci.

NAY
HISTORIA

1991

Zalozenie NAY

2005
2 0 0 5 o 2 01 3 Vstup Enterprise Investors

Do spolocnosti investovala americko-

Dynamicka expanzia -pol'ska private equity spolocnost En-
Kapital a know-how investora priniesol terprise Investors, najvacsia v strednej
zvyS$eni dynamiku expanzie spoloc- a vychodnej Eurdpe, a stala sa majitel'om
nosti. V rozpdti niekol'kych rokov sa 48 % akcii. Povodni zakladatelia firmy
siet rozrastla z 12 na 31 vel'koformato- Peter Zale3ak a Jan Tomas vlastnili aj po
vych predajni. vstupe investora majoritny podiel akcii.

Centralny sklad v Senci Akvizicia Electro World

V roku 2008 sa udiala naj- NAY uzavrel v roku 2014
vdcsia zmena v logistickom 2013
systéme firmy. NAY otvorila

_ | centralny sklad v Senci, kto- Odchod Enterprise tro World v Ceskej republike
ry dnes zasobuje spolu 54 Investors a na Slovensku. NAY prebrala
predajni a 2 e-shopy. Zmena Private equity fond spravovany 4 prevadzky na Slovensku
priniesla vyrazné dspory ¢asu skupinou Enterprise Investors a 22 predajni v Ceskej repub-

a financii v logistike a zvy- sa rozhodol ukongit svoju in- like. Vd'aka tejto akvizicii

Sila frekvenciu zasobovania vesticiu v NAY a predal svoj sa stal NAY jasnym lidrom
predajni podl'a potreby aZ na 48 % podiel majoritnym v ramci kamennych predajcov
dennd. | majitel'om. [ ] elektroniky v SR a CR. |

dohodu s Dixons Retail plc

o predaji jeho prevadzok Elec-




1991 -1997

Prvy distribator svetovych

znaciek elektroniky na Slovensku

V danych rokoch podnikal NAY ako oficialny distribator
najvacsich svetovych znaciek na Slovensku. ISlo najma

1991 -1997

Franchising

Prvym maloobchodnym biznis modelom boli fran-

chisingoveé predajne pod znackou NAY na Slovensku
a Morave. Spolocnost dokazala vd'aka exkluzivnym

vel'koobchodnym zmluvam dodavat Spickovu elek-
troniku a uzavrela zmluvu s podnikatel'mi, ktori pre-
vadzkovali 12 predajni v centrach miest pod znackou

| o znatky Sony, Panasonic, Grundig, Jamo a Yamaha. | | a s tovarom NAY.

Y 0) )

1999

Vznik NAY Extra klubu
Vznik jedného z prvych
a jedneho z najuspesnejsich
lojalitnych klubov na Sloven-
sku. Obrat jej clenov tvori
viac ako 50 % obratu spolo¢-
nosti.

I | |

1998

Internetdom

\ tom istom roku ako revolug-
ny koncept Elektrodom vznikol
aj Internetdom - jeho onlinova
verzia. Spociatku najma online
katalog produktov je dnes naj-
navstevovanejsou ,predajriou”
spolocnosti.

1998

Vznilc NAY Elektrodom

V roku 1998 vznikla znacka

NAY Elektrodom, ktora
oznacovala novy vel'kofor-
matovy koncept predaj-

- prvy svojho druhu na
Slovensku. Prvou predajnou
pod znackou nového kon-
ceptu bola predajiia na Zla-

tych Pieskoch v Bratlsiave ' ’

2015

Redizajn www.nay.sk

NAY komplexne redizajnoval svo-
ju webovu stranku v ramci svojej
omnichannelovej stratégie. Stranka
sa stala responzivnou a pribudli
noveé funkcionality, plnohodnotny

online predaj sluzieb, ako aj
content

2016

4 nove predajne

NAY posilnila svoju siet novymi
predajfiiami najma na vychode
Slovenska. 1. jula otvorila v Tre-
bisove, vo Vranove nad Toplou

av Humennom a tieZ v Rimavskej
Sobote. Siet sa tak rozsirila na 36
predajni NAY na Slovensku.

2017

Implementacia SAP

NAY migrovala cely svoj obchodny
a informacny systém na SAP.

0 0 0 O3

13




ﬁ TOP
PARTNERI



gorenje

V2 Huawer

B2 Microsoft Miele

Nikon

Panasonic PHILIPS SAMSUNG

SONY ﬁiﬂpool




OCENENIA

MasterCard Obchodnik roka
MasterCard Obchodnik roka je ocenenie najlepSich obchodni-
kov v jednotlivych kategoriach maloobchodu. Na Slovensku sa

ocenenie udeluje od roku 2013.

. Obchodnik
| roka 2017

mastercard

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategorii Predajca elektroniky - vitaz

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategérii Absolutny vitaz — 2. miesto

MasterCard Obchodnik roka 2014
v kategorii Obchodnik s elektronikou 2014 - vitaz

MasterCard Obchodnik roka 2014
v kategorii Obchodnik s elektronikou 2014 - e-shop - vitaz

MasterCard Obchodnik roka 2014
v kategorii Absolutny vitaz — 3. miesto

MasterCard Obchodnik roka 2015
v kategorii Obchodnik s elektronikou - vitaz

MasterCard Obchodnik roka 2016
v kategorii Obchodnik s elektronikou 2016 - vitaz

MasterCard Obchodnik roka 2017
v kategorii Obchodnik s elektronikou 2017 - vitaz



Superbrands

Superbrands je najuznavanejsou nezavislou globalnou auto-
ritou v oblasti hodnotenia a ocenovania obchodnych znaciek.
Titul Superbrands je znakom Specialneho postavenia a uznania
vynikajlcej pozicie znacky na lokalnom trhu.

Pecat Superbrands ziskaju len znacky s vynimocnou poves-
tou - zakaznici si s nimi vzdy spajaju vyznamne hodnoty a maju
k nim osobny vztah. Ocenenie vzniklo vo Velkej Britanii a dnes
Superbrands Award kazdorocne ocenuje najlepsie z najlepsich
znaciek v takmer 90 krajinach na 5 kontinentoch.

Superbrands 2013
Superbrands 2014
Superbrands 2015
Superbrands 2016
Superbrands 2017
Superbrands 2018

SLOVAKIA

2018

Ernst & Young Podnikatel roka

Ernst & Young Podnikatel roka je prvou a jedinou skutocne
celosvetovou sutazou svojho druhu, ktoru zalozila spolocnost
Ernst & Young v roku 1986 v USA. Ocenuje podnikatelov, kto-

rym sa podarilo vybudovat Uspesny a dynamicky sa rozvijajuci
podnik.

) Ernst&Young .

Podnikatel roka na Slovensku 2008
Ing. Peter ZaleSak - vitaz
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—] . NAY
ZAKLADNE

UDAJE

NAY a.s. akciova spolocnost

I obchodny nazov I I pravna forma I
Tuhovska 15 Zapisana
EWHEVE v Obchodnom
830 06 registri

sidlo

Okr. sudu
Bratislava l,

+4212 49 449 449
nay@nay.sk Y odd. Sa,
www.nay.sk ¢.Vl.1640/B

I telefén, e-mail, web I I registracia I



17 000 000 €

I imanie I I pocetpredajm I
274 933 401 € 1116

I Cisty obrat I I poCet zamestnancov I
5160 600 € 971 062

I zisk I I pocet clenov lojalitného klubu I

1991

I rok vzniku I

Vsetky udaje st uvedené k 31.12. 2017.
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PREDSTAVENSTVO
SPOLOCNOSTI

Ing. Jan Tomas
podpredseda predstavenstva

Ing. Peter Zalesak
predseda predstavenstva

Jan Tomas absolvoval Che-
micko-technologicku fakultu
Slovenskej technickej univer-
zity v Bratislave v roku 1987.
Spolu s Ing. Petrom Zalesa-
kom zalozil spolocnost NAY,
kde p6sobil v pozicii obchod-
ného riaditela.

Peter Zalesak absolvoval
Fakultu elektrotechniky

a informatiky Slovenskej
technickej univerzity v Bra-
tislave. Od zalozenia NAY
posobil v pozicii generalneho
riaditela. Je viceprezidentom
Zvazu obchodu SR a élenom
spravnej rady nadacie Dobry
Anjel. Je drzitelom ocenenia
Ernst & Young Podnikatel
roka 2008 na Slovensku.

' 7 Mapa predajni NAY



ROK 2017 V NAY

yyVdaka vyssej efektivite a rastu trzieb
sme dosiahli i rekordnu EBITDU, ktora
nam umoznuje este viac investovat do
informacnych systemov, do pracovného
prostredia nasich zamestnancov, do ich
profesionalneho rastu a v neposliednom

rade aj do ich odmien.

Rok 2017 sa niesol v znameni dal-
Sieho rastu trZieb (celkovo 22,7 %)

a trhového podielu na Slovensku (nas
trhovy podiel v roku 2017 predstavoval
cca 21 % - zdroj: GfK). Celkové trzby
predstavovali 274 mil. eur, z toho
trzby maloobchodu 180 mil. eur. Tym-
to sme si upevnili poziciu lidra na trhu,
a to aj napriek stale rastlicej konku-
rencii najmad v oblasti internetovych
predajcov.

IK rastu trZieb prispelo okrem medzi-
rotného rastu existujicich predajn gj
otvorenie novej predajne v Malackach
a odberného miesta v Centralnom
sklade v Senci.

31 % rastom sa moZe pochvalit aj
internetovy predaj (kritériom je vznik
objednavky v prostredi internetu), kde
zakaznici stale viac preferujd rychle
vyzdvihnutie objednavok v predajni do
1 hodiny (vyzdvihnutie v predajni tvori-
lo 62 % vsetkych objednavok).

Preto sme investovali do dobudovania
modernych vydajnych miest v predaj-
niach. Z dévodu stale vacSieho podielu
objednavok, ktoré vznikaju ako inter-

11

netoveé, ale aj z dovodu toraz vacsieho
podielu zakaznikov, ktori si vwyzdvihnu
objednavku v samotnej predajni,
nema zmysel d'alej hovorit o interne-
tovych a predajfiovych zakaznikoch.
Preto je nadou stratégiou sustredit sa
na omnichannel model, ktory spaja
pouZitie a vyhody vSetkych kanalov
predaja.

Vd'aka vysSej efektivite a rastu trzieb
sme dosiahli i rekordnud EBITDU

(9,6 mil. eur), ktord nam umoznuje
eSte viac investovat do informacnych
systémov, do pracovného prostredia
nasich zamestnancov, do ich profesi-
onalneho rastu a v neposlednom rade
aj do ich odmien.

Napriek tymto rekordnym ¢islam si
vSak uvedomujeme, Ze trh sa vyrazne
menia Ze musime celit silnej konku-
rencii zo strany internetovych pre-
dajcov. Podiel internetového predaja
elektra v SR dosiahol 34 % a Sloven-
sko je 3. krajinou v Eurdpe s najvys-
§im podielom internetového predaja
(po Ceskej republike a Holandsku).
To je dévodom rozsiahlych investicii
do nasho produkéného a webového

systemu, kde voci konkurencii stale
zaostavame.

V roku 2017 sme zacali pripravovat
projekt Naytrolabs. Péjde o novl spo-
lognost v skupine NAY, ktorej misiou je
vyvoj a implementacia inovacii najmad
v ablasti informacného systému a au-
tomatizacie maloobchodu. Mlady tim
vyvojarov, skasenosti zahranicneho
manaZzmentu a startupova kultdra by
mali do 2 rokov priniest nové pristupy
a uplne noveé pouZivatel'ské rozhranie
pre zakaznikov nasho webu a mobilnej
aplikacie.

Ciel'om pre nasledujtce roky je zlep-
Sovat sluzby, dobehnat nase zaosta-
vanie na trhu internetu, t. j. stat sa
predajcom, ktory bude zakaznikom
ponukat vietky vyhody predaja cez
internet, avsak s pridanou hodnotou
nasich expertov v predajniach a bliz-
kosti k zakaznikovi vd'aka Sirokej sieti
nasich pobociek. Dosiahnut tento ciel’
je moZné iba inovaciami - musime sa
teda stat aj technologickym lidrom

a zmenit sa z tradiéného predajcu na
skutoéni omnichannel spolognost. @

Ing. Peter Zalesdk
predseda predstavenstva NAY

]
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yyAko sa zvysuju naroky zakaznika,
zvysujua sa aj naroky
na technoldgie v pozadi.t

Komplexna starostlivost o zakaznika
a jeho dokonaly zazitok z nakupu je
strategickym cielom spolotnosti NAY
bez ohl'adu na to, ¢i zakaznik prisiel na
kamennu predajfiu, alebo internetovi
stranku.

Na to, aby kazdy kontakt zakaznika

s obchodnikom prebehol jednoducho,
hladko, rychlo a k spokojnosti zakaz-
nika, je pod povrchom potrebny stale
komplexnejsi technologicky a procesny
mechanizmus, ktory vietko zabezpe-
tuje. Ako sa zvySuji naroky zakaznika,
zvy5uju sa aj naroky na technologie

v pozadi. Aj preto sme v NAY siahli po
novom informaénom systéme.

V roku 2017 sme Uspesne premigrovali
na SAP, ktory nam do budtcnosti pri-
nesie vyhodu v efektivnom fungovani
a automatizacii procesov ako vo vnitri
spolocnosti, tak aj navonok vo vztahu
k zakaznikovi. Tento krok sa pozitivne
prejavil aj vo vietkych meratelnych
ukazovateloch.

Ak zabezpeCime nasim zamestnancom
efektivne nastroje k obsluhe zakaz-
nika, priblizime sa k spomenutéemu
cielu. UZ dnes sa mdzeme pochvalit

vyraznym pokrokom v automatizacii
procesov, ako je napriklad automaticka
elektronicka vymena objednavok a fak-
tur s nasimi obchodnymi partnermi,
systém riadenia rozvozov do domac-
nosti, rezervacia tovaru zakaznikov cez
internet a v predajni alebo v e-shope
mozZnost vyberu ¢asového okna na
dorucenie tovaru domov.

Taktiez sme pokrocili v zdokonal'ovani
nastrojov pre nasich zamestnacov

v kamennych predajniach, kde pomo-
cou tabletov, ktoré maju pri sebe, vedia
prakticky okamZite vyhl'adat potrebné
informacie o produkte, sluzbe, referen-
cii pre zakaznika.

Popritom véetkom nezabddame ani
na internetovych zakaznikov, ktorf si
moZu vyzdvihnut rezervovany tovar
cez internet v predajni do 60 minut,
alebo moZnost zakaznika s vernostnou
kartou manaZovat si svoj vernostny
Gcet, sledovat historiu svojich naku-
pov a e5te nieco navyse - ak je Elenom
vernostného klubu, nemusi si odkla-
dat blotky z nakupu, pretoZe mu ich
uchovavame na jeho vernostnom lcte
automaticky.

NasSe d'alSie usilie bude zamerané na
zjednodusovanie a automatizaciu pro-
cesov v kamennej predajni aj v predaji
cez internet. V roku 2018 budeme v tej-
to snahe nadalej pokraCovat a zriadime
daldie Specializované pracoviska pre
vydaj e-shopovych objednavok v pre-
dajniach pre rychlejsiu a efektivnejsiu
obsluhu internetovych zakaznikov, kto-
ri si chcd svoje objednavky vyzdvihnot
v predajni. Investujeme do d'alSieho
rozvoja informacnych technolégii ako
pre zakaznikov (mobilna aplikacia pre
zakaznika, moznost objednat si Kom-
fortnu dopravu a sluzby aj cez vikend

a pod.), tak pre zvysenie komfortu
prace zamestnancov.

Chceme upevnit a obhajit svoju poziciu
v kamennych predajniach, kde ma
nasa spolotnost vyse 25-rofnd tradiciu
a skusenost. Chceme byt silnym kon-
kurentom v oblasti predaja cez inter-
net. Predovsetkym viak chceme vyuzit
synergiu aboch kanalov a ponuknut za-
kaznikovi omnichannel s jednoduchym
nakupom a kamplexnymi sluzbami cez
ktorykol'vek predajny kanal podla jeho
vyberu. B



VYVOJ TRHU
V ROKU 2017
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= 44,7%

velka biela technika

Emil Huraj
obchodny a marketingovy riaditel




yy V roku 2017 opidt rastol podiel predaja
cez internet vo vsetkych sledovanych
kategoriach. Slovensko ma v tejto chvili
34 % podiel.

Slovensky trh so spotrebnou elektro-
nikou v roku 2017 opdt zaznamenal
narast oproti predoSlému roku o viac
ako 6 %. Rastol vd'aka niekol'kym ma-
kroekonomickym faktorom ako stipa-
juca HDP a priemerna mzda, zniZujlca
nezamestnanosti. Najviac rasticou
kategdriou na slovenskom trhu bola
po dlhej dobe mala biela technika
5121 % rastom, nasledne mabilné
telefany s 9,8 %, tierna technika

s 8,6 %, vel'ka biela technika so 4,7 %,
ITs2,5% afotos 2,2 % narastom.

Rok 2017 bol v NAY rokom systémo-
vych zmien, ktoré ovplyvnili trzby

a nasledne aj trhovy podiel. V prvom
polroku doslo k centralizacii skladov
pre ceskad a slovensku republiku, €o
znamenalo novy systém nakupu to-
varu od lokalnych, ale aj zahranicnych
dodavatelov. Z dlhodobého hladiska
predstavuje jednotny sklad obrovska
konkurentnu vyhodu, hlavne z pohla-
du Sirky sortimentu, ktory je dostupny
pre obe krajiny.

Po zjednoteni skladov sme v juni im-
plementovali novy ERP systém SAP,
¢o malo samozrejme vplyv na celkovy
chod firmy od objednavania tovaru az
po dodavky tovaru do predajni. Celko-
va implementacia SAP viak mala za
nasledok kratkodoby prepad v trzbach
na urovni 20 % potas letnych mesia-
cov. Poslednou velkou systémovou
zmenou bola realokacia Centralneho
skladu, ktora tiez sposobila Ciastotny
vypadok predaja, najma velkej bielej
techniky.

Aj napriek tymto naro€nym zmenam
sa podarilo v poslednom kvartali, naj-
mad vd'aka Black Friday akcii, rozsireniu
sortimentu dostupného v Centralnom

sklade o viac ako 50 % a vianotnému
predaju, ziskat spat trhovy podiel
rovnaky ako v poslednom kvartali roku
2076, Cize 22,8 %.

NAY sa podarilo aj napriek zmenam
zlepsit trhovy podiel v kategorii

tierna technika a vel'ka biela technika.
Naopak, nerastli sme tak rychlo ako
trh v kategoriach IT, smartfony a mala
biela technika.

V tiernej technike dominovali televizo-
ry s 55+ palcovymi obrazovkami so 4K
technolégiou, kde sa v poslednom
kvartali dostala cena pre konecného
zakaznika pod 1000 €. Darilo sa vy-
borne aj kategorii sluchadla, prenosné
bluetooth reproduktory a kategorii
gaming.

VT kategdrii sme zaznamenali pokles
predaja notebookov v poslednom
kvartali, aj napriek mnoZstvu pod-
pornych akcii, ako napriklad splatky

s 0 % navysenim. TaktieZ tablety,

Zial', kontinualne zaznamenavajl
pokles v dvojcifernych ¢islach. Jedinou
kategdriou, v ktorej sa podaril v IT
narast, bola kategadria mobily, a to
hlavne vd'aka predstaveniu novych
modelovych high end radov od znatiek
Apple a Samsuneg.

V kategdrii SDA bol posledny kvartal
hlavne o plnoautomatickych espresso
kavostrojoch, pri ktorych sa priemerna
cena znizila medzirotne o viac ako

20 %. Velkym narastom sa mohla po-
chvalit kategoria tyCovych vysavatoy,
v ktorej NAY rozsiril sortiment na viac
ako 60 modelov.

V MDA boli uZ tradicne najrychlejsie
rasticou kategoriou opdt susicky
s viac ako 30 % medzirotnym naras-

tom. Vd'aka novemu skladu, ktory
umoziuje vacsiu skladovi zasobu, sa
v poslednom kvartali podarilo zvy-
Sit predaj vstavanej bielej techniky.
Zakaznik mal tovar ihned' k dispozicii

rencie niekol'ko tyZdnov.

KONKURENCNE
PROSTREDIE

V uplynulom roku opdt rastol podiel
predaja cez internet vo vietkych
sledovanych kategdriach. Slovensko
ma v tejto chvili 34 % podiel, o je po
Ceskej republike (43,6 %) a Holandsku
(35,3 %) treti najvyssi podiel online
predaja v Europe. Najvacsi podiel
internetu je v kategorii IT a, naopak,
najmensi podiel v kategorii Ciernej
techniky a vel'kej bielej techniky.

OCAKAVANIA
OD ROKU 2018

« \lyrazny narast predaja televizorov
s vdctSou uhloprieckou vd'aka trom
vyznamnym televiznym Sportovym
podujatiam: zimna olympiada, maj-
strovstva sveta v hokeji a futbale.

+ Narast trhu 4K a 65+ palcovych
televizorov.

« Opdtovny rast susiciek bielizne.
« Narast osobného audia, hlavne

kategarie slichadla a prenosné blue-
tooth reproduktory. @



VYVOJ
E-COMMERCE

Vsetky vyznamne ukazovatele sa v roku 2017 opat zlepsili.
Navstevnost nay.sk medzirocne narastla 0 9 %

na vySel6,7 mil. navstev. Zlepsil sa aj konverzny

pomer, vdaka comu sme dosiahli o0 30% viac

objednavok a rezervacii v predajniach.

V decembri 2017 sme zaznamenali zaujimavy milnik

- po prvykrat navstevnost nay.sk z mobilov prekonala
pristupy z desktopovych zariadeni. Vyse 40 % narast mobilne]
navstevnosti priniesol dvojtretinovy narast trzieb vdaka
zlepsenému konverznému pomeru.

vosiLeazs4 % [JUDQUOOUO0UOOLN0
DESKTOP44,90% L J L JL JL L L I L L]

TABLET 7,56 %

Martin Dernar
riaditel' internetového predaja




yyV decembri 2017 po prvykrat prekonala
navstevnost nay.sk z mobilov pristupy

z desktopovych zariadeni.*

NOVY IS SAP

Zasadnym momentom roka bolo
zavedenie a doladenie nového
informaéného systému na baze SAP
v mesiacoch jun - august 2017. Zjed-
notenie procesov listovania a spravy
sortimentu, cenotvorby i nakupu
zjednodusilo administraciu predaja
a pretavilo sa tak v zlep3enom servi-
se pre zakaznikav. V NAY sme tymto
technicky pripraveni na d'alsie vyzvy,
ako je zavedenie robotizacie a au-
tomatizacie v procesoch skladove;
logistiky, zakaznicke platby pomocou
samoobsluzného kiosku a mobilnou
aplikaciou.

Slabinou starého informacného
systému bola rozdrobenost a ne-
konzistentnost zakaznickych dat vo
viacerych oddelenych systémoch.
Vyraznym plusom nového systému
bolo vytvorenie technickych podmie-
nok pre jednotnu zakaznicku data-
bazu, ktora je nutnym predpokladom
pre plnenie povinnosti v zmysle
bliziacej sa GOPR smernice o ochrane
osobnych tdajov. Zosuladenie nasich
internych postupov a procesov bude
v prvom rade respektovat prava

zakaznikov na spristupnenie a prenos

ich osobnych udajov, obmedzenie
spracovania i vymazanie osobnych
tdajov podla konkrétneho Zelania.

]

KOMUNIKACIA
SITA NA MIERU

Nova, konzistentna a lepSie chranena
zakaznicka databaza nam rovnako
umozniuje tvorit produkty a sluzby
Sité na mieru kankrétnym vernost-
nym zakaznikom, a to v realnom
tase. Vysledky pilotnych iniciativ sa
povzbudzujice, open-rate a click-
-rate cielenej kampane su takmer
3-nasobne vyssie ako pri Standardnej
necielenej kampani.

Vyuzit moZnosti personalizacie

a automatizacie marketingovej
komunikacie v realnom ¢ase je hlav-
nou vyzvou pre nadchadzajlci rok.
Technologicka urover je uz dnes viac
neZ postacujuca, otazkou ostava,
nakol'ko technolégie obmedzi pripra-
vovana regulacia smernice ,e-priva-
cy”. Jej ucinnost je sice planovana na
rovnaky termin 25. maja 2018 ako
GOPR, finalne znenie, Zial, neexistuje
ani ku koncu marca 2018.

NAY SMARTAPP
A SMART
KATEGORIE

Stale dokonalejsie smartfony sa
stavaju hlavnym prostriedkom za-
kaznickej interakcie. Zakaznici nimi
najmd overujd dostupnost produktov
v realnom Case, rezervuju si vybrany
tovar a lokalizuju nase predajne.
Myslime na to pri vyvoji responzivne-
ho omnichannel webu nay.sk, ktory
prebieha striktne podla metodiky
,maobile first". V pripravovanej apli-
kacii sa zameriame na sprijemnenie
nakupu v predajni, napr. porovnanim
vlastnosti vystavenych produktov len
jednoduchym ,odfotenim” cenoviek,
najdenim vhodného prislusenstva

az po moznost zaplatenia nakupu
priamo v mobilnej aplikacii.

Dnesné smartfony viak dokazu este
viac. M6Zu sa stat univerzalnym ,dial-
kovym ovladatom” vasej domacnosti
vdaka prepojeniu s inteligentnymi
domacimi spotrebi¢mi. Budeme pri-
praven/, aby to pre NAY prinieslo nielen
nove trhove prileZitosti v predaji smart
rieseni pre domacnost, ale i upevnilo
nasu poziciu lidra v retailovych inovaci-
ach na slovenskom trhu. B
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ZMENY
V LOGISTIKE

Vladislav Krasicky

riaditel logistik
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V roku 2017 bolo najvyznamnejsou
zmenou prestahovanie Centralneho
skladu. Hoci sme ostali v rovnakom
logistickom parku a Centralny sklad sa
posunul radovo len o stovky metrov,
vel'kast haly sa roz5irila z 19-tisic m?
na 26-tisic m? Kapacita sa tak zvysila
0 25 %, to umozZnilo vytvorit miesto
pre viac ako 8 000 novych artiklov.
Vyrazne sa tak zvysili zasoby, respek-
tive pocet artiklov na sklade, a tym
padom sa skratil ¢as od objednania
po dodanie, v niektorych pripadoch
dokonca o 48 hodin.

V novom sklade sa zaroveri zriadilo gj
odberné miesto pre zakaznikov, ¢im
sme vytvorili mozZnost pre zakaznika
do hodiny nakuapit a vyzdvihnat tovar,
ktory mame na sklade v Centralnom
sklade. Prax ukazala, Zze sme schopni
v tomto vydajnom mieste vyriesit
vacsinu objednavok v ase od 15 do 34
minat.

Zriadili sme nové oddelenie kontroly,
ktoré ma na starosti vylutne Central-
ny sklad. Vd'aka tomu sa nam podarilo
vyrazne zlepsit inventurne vysledky.
Podiel kontrolovanych paliet expedo-
vanych z Centralneho skladu sa zvysil
z povadnych 3 % az na (v niektorych
pripadoch) 18 %. Skratil sa tym proces
prijmu tovaru v predajniach bez nut-
nosti reklamacie nezrovnalosti. Do-
siahli sme tym aj zniZenie chybovosti
pri kompletizacii tovaru. Z pévodnych
3 % klesla chybovost na 0,06 %.

Podarilo sa nam tiez zriadit centralizo-
vany reklamacny hub pre zapadné Slo-
vensko v distributnom sklade v Senci.
Opat sa tym zrychlil cely proces rekla-
macii, a to nielen na strane zakaznika,
ale aj dodavatelov.

Velkym projektom bolo spustenie
Home delivery service (HDS) v Ceskej
republike a s nim sdvisiacu sluzbu

LA 26 000 m?

Komfortna doprava. Vd'aka tomu vie-
me aj Ceskym zakaznikom ponaknut
plnohodnotnd dopravnu sluzbu od do-
ru€enia cez vynasku, instalaciu az po
odvoz starého spotrebica a upratanie
obalovych materialov. Jediny rozdiel
je, Zze pokial' je Komfortna doprava na
Slovensku zabezpecovana cez interné
kapacity, v Ceskej republike zabezpe-
tujeme sluzbu cez externych zmluv-
nych prepravcov.

Pozitivne sa nam prejavili aj zmeny
a dodatocné Opravy nasho operacného
systému, ktoré sme zaviedli v roku
2016, a to zvysenim vykonu o 48 %. M

)

19 000 m’

zvysenie plochy Centralneho skladu
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SLUZBY
V ROKU 2017

Rok 2017 bol v znameni podpory a rozsirovania

uz osvedcenych sluzieb. Ci uz vo forme zvy$enej komunikéacie
alebo motivacie a skoleni zamestnancov, ale aj vyladovanim

a zjednodusovanim procesov. Vynos sluzieb aj vdaka tomu rastol
vyraznejsie ako po minulé roky.

Michal Halas

koordindtor oddelenia sluzieb zdkaznikom




ELEKTRONICKY
PODPIS
SPLATKOVE|
ZMLUVY

Pri predaji na splatky sme sa zame-
rali na moZnost podpisat zmluvu
elektronicky, tzv. e-sign. Zakaznik

v takom pripade podpisuje zmluvu na
tablete. Vyhodou pre zakaznika je, Ze
zmluvu nemusi v papierovej forme
zakladat niekde do Sanénav, ale ma
ju elektronicky archivovanu. Posle-
me mu ju na jeho e-mailovd adresu.
Prinasa to vyhody aj nam, ako je
zniZzenie nakladov na tlac a papier.
Zaroveri sme tym viak zjednodusili aj
proces archivacie a kantroly doku-
mentov, o Setri €as zamestnancom
predajni. O tom, Ze u zakaznikov je
e-sign uspesny, svedci fakt, Ze sme
v roku 2017 postupne dosiahli 75 %
podiel elektronicky podpisanych
splatkovych zmlav.

0% UROK
NA SPLATKY
PRI NAKUPE
SLUZBY

Z3kaznici mohli pocas celeho roka zis-
kat beztrocné splatky na tovar, ktory
si u nas poistili, alebo si nafi predizili
zaruku. Zakaznik tak ziskal moznost
financovania bez navy3enia a zaroven
si mohol dopriat viac. Na druhej stra-
ne sme tym vyrazne podporili predaj
poistenia tovaru a predizenej zaruky.

PAUSAL NA
ISTOTU NA
MOBILNE
TELEFONY
A] SO SKLOM

Zakaznikom, ktori si kapili mobilny
telefén na Pausal na istotu, sme
,pribalili” sklo zadarmo. Okrem vyhod

pausalu, ako je poistenie v pripade po-

Skodenia, alebo zapozicanie nahrad-
ného mobilu pocas opravy, tak maja
sklo zadarmo a v pripade poistnej

udalosti nemusia platit spolucast.

NOVE KALIBRAC-
NE SONDY

Dlhodobo Gspesnu sluzbu kalibracie
televizorov sme vylepsili o nové kalib-
racné sondy, ktoré sd prispésobené aj
na nové modely televizorov, ked'Ze tie
starsie uz neboli v niektorych pripa-
doch vyhovujlce.

SERVIS MOBILOV
NA POCKANIE

K Standardne poskytovanému
zarufnému a pozarutnému servisu
sme v polovici roka zacali pilotnd
prevadzku servisu mobilnych tele-
fonov na pockanie v bratislavskej
pobocke v Auparku. Za pol roka sme
takto opravili takmer 1 000 mobilov.
Ked'Ze zakaznici maju rastlci zaujem
o takuto sluZzbu, v nasledujticom roku
pripravujeme rozsirenie tejto sluzby
na dalSie pobocky.

INSTALACIA
PLYNOVYCH
SPOTREBICOV

V druhej polovici roka sme rozsirili aj
instalacie. Zacali sme zapajat plynové

a elektrické spotrebice, zatial lokalne pre
Bratislavu a okolie. Sluzbu planujeme po-
stupne rozsirovat po celom Slovensku.

VYLEPSENIA
PROCESOV

Medzi najdélezZitejSie zjednoduSenia
alebo vylepSenia procesov treba uviest
spolupracu s jednym servisnym part-
nerom pre zabezpecenie opravy mo-
bilnych telefonov, Co prinieslo zrychle-
nie vybavovania poistnych oprav. Dalej
sme zaviedl|i prevydanie vernostnych
kariet v predajni na pockanie a dopl-
nenim Ciarovych kadov na kartach aj
mozZnost uloZenia vernostnej karty do
smartfénu.

ROK 2018

Aj v roku 2018 chystame rozsirovanie
uz zabehnutych sluZieb, napriklad
rozsirenie Komfortnej dopravy tovaru
o moznost vyuZit vikendove alebo
vecerné dorucenie. Lepenie folii chce-
me roz5irit 0 moZnost vyrezania félie
aj na najnovsie modely smartfonov
alebo Specifickeé displeje, pri ktorych
nevieme zabezpecit zodpovedajucu
ochrannu foliu priamo od dodavatela.
TaktieZ pripravujeme novu sluzbu
odkipenia starych funkénych mabilov
za zaujimaveé hodnoty, ktoré si budu
moct zakaznici odpocitat z akéhokol'-
vek nakupu nového tovaru. Bl

0% UROK

NA 9 MESIACOV PRI NAKUPE
NA SPLATKY




MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA
2017

Nova marketingova stratégia, ktora vznikla v roku 2016,

sa stretla s dobrou odozvou u zakaznikov aj u zamestnancov.
Rok 2017 bol preto v znameni optimalizacie mediaplanu

a posilnenia komunikacie.

2017
16,3 %
—— 2016
| SS6
share of voice ==\ share of spend

Frantisek Vamosi
marketingovy manaZzeér




yy Prvykrat v historii uz investujeme
do internetovych formatov viac

ako do letakov.

NARAST
SHARE OF
VOICE

Share of voice spolo¢nosti NAY stiipol
medzirotne v ramci sledovanych 8
hlavnych hracov na trhu spotrebnej
elektroniky z 15,3 % na 18,1 %. V abso-
lutnej hodnote rastli TV GRps tychto
o6smich subjektov spolu medzirotne

0 26,9 %, pritcom rast spolotnosti NAY
dosiahol az 50,2 %.

Medialne naklady monitorovanych
hracov rastli medzirotne az 0 17,9 %,
¢o bolo spdsobené kombinaciou
vdcsieho medialneho priestoru a rastu
cennikovych cien kl'i¢ovych meédii,
najma televizie. NAY dosiahla rast az
479 %, o je takmer dvakrat vacsia
dynamika ako trh. 25 % TV rozpot-
tu v roku 2017 uZ tvorili sponzorskeé
spoty, tize komunikacia, ktora vobec
neobsahovala cenove ponuky, ale
sistredila sa najmd na predstavenie
sluzieb. Aj tento posun posilnil jed-
noznacnu orientaciu komunikacie na
unikatne vyhody NAY.

1]

NARAST
SHARE OF
SPEND

Share of spend monitorovanych zna-
Ciek rastol medzirotne az 0 17,9 %, €o
bolo spésobené kombinaciou vacsie-
ho medialneho priestoru a rastu cen-

nikovych cien kl'G¢ovych medii, najma

televizie. NAY dosiahla rast share of
spend az 47,9 %, ¢o je takmer dva-
krat vacsia dynamika ako trh.

Vd'aka tomu NAY dosiahla uplynuly
rok 20,4 % podiel SOS oproti 16,3 %
podielu v roku 2016.

Vsetky tieto Statistiky pritom
nebert do tvahy naklady do pod-
linkovych marketingovych aktivit,
ako su napriklad letaky, ktoré NAY
distribuuje vo vel'kom mnoZstve

a tvoria jednu z najvacsich casti.
Po zohl'adneni tychto dodatoc-
nych medialnych kanalov, ktoré su
tradiéne silnou strankou pévodne
kamennych sieti, by bol podiel NAY
este vySsi.

INTERNET NA
PRVOM MIESTE

S letakmi sdvisi podstatny milnik,
ktory sa odohral v roku 2017, hoci

k nemu NAY smerovala uz dlhSie.
Uplynuly rok prvykrat v podieli na
komunikacnych nakladoch internet
prekonal letaky, ktaré boli lidrom toh-
to rebricka azda od vzniku NAY.

Treba povedat, Ze hoci je moZno inter-
netova komunikacia najmenej viditelna
- ked'Ze ¢im je lepSie zacielena, tym je
diskrétnejsia - prave pri nej sa udiali
najvacsie zmeny, hoci ,pod povrchom”.
V roku 2017 sa tspesne odohral pilotny
projekt v spolupraci s Exponeou, ktory
umoZziiuje komplexnid 1: 1 komunikaciu
so zakaznikmi vd'aka sparovaniu online
a offline dat o nich a ich spravani. Vdaka
tomu sme schopni ovela relevantnejsie

nastavit posolstva v komunikacii pre jed-

notlivych zakaznikov. Pokial' GDPR, ktoré
je hlavnou komunikagnou wzvou v raku
2018 pre vsetkych, neurobi personali-
zovanej komunikacii 5krt cez rozpocet,
buduci rok bude v NAY najmdo1:1

komunikacii a rozvijani novych sluzieb. M



FINANCNE
ZHODNOTENIE
ROKU 2017

Ak sme charakterizovali rok 2016 ako Uspesny,

tak rok 2017 prekonal nase ocakavania.

Roman Kocourek |
financny riaditel’ 8 __




Pre spolocnost NAY bol rok 2017 narot-
ny s ohladom na zmenu informacného
systému, na ktord sa pripravovala uz

v predchadzajucom roku, a na sta-
hovanie vlastnej logistiky do nového
Centralneho skladu. Zaroveri viak bol
vel'mi tspesny s ohl'adom na dosiahnu-
ty hospodarsky vysledok.

TRZBY

V oblasti maloobchodnych trzieb
zaznamenala spolotnost narast
nielen vd'aka rastu trZzieb na stias-
nych predajniach NAY, ale aj vd'aka uz
celorocne prevadzkovanym predajniam,
ktoré prevzala v zavere roku 2016 od
spolognosti K+B. Obrat maloobchod-
nych trZieb tak narastol o viac ako 4 %
a celkovy rast trzieb spolocnosti NAY
dosiahal +23 %, kde v3ak vyznamnu
¢ast rastu sposobila zmena distriblcie
tovaru pre deérsku spolocnost Electro
World v Ceskej republike.

V sledovanom obdobi sme zrekonstru-
ovali predajne vo Vranove nad Toplou,
TrebiSove a Humennom, otvorili sme
novu predajiiu v Malackach, kde sme re-
lokovali z pévodnej, zastaralej predajne.

CELKOVA
MARZA

V oblasti obchodnej marZe sme narastli
v absolitnom ¢isle o viac ako 3 mil. €,
aj vd'aka vyssiemu nakupu.

SLUZBY

V oblasti sluZieb sme sa sustredili na
ponuku atraktivnejsieho balika predi-
Zenej zaruky a poistenia so splatkami,
ktory sme vedeli zakaznikom ponukat
po cely rok, na rozdiel od roku 2016,
kde bola tato ponuka len vo 4. kvartali.
Viytvorili sme tieZ produkt Komfortna
doprava, ktory sa tesf vel'kej obl'ube.

PERSONALNE
NAKLADY

Co sa tyka personalnych nakladov, me-
dzirotny narast bol spdsobeny troma
zakladnymi faktormi:

» celorotna prevadzka prevzatych pre-
dajni od K+B;

» celorocna prevadzka vlastného Call
centra vo Vranove nad Toplou a jeho
d'alsie rozSirovanie;

* zvySovanie miezd zamestnancom
v aprili, ktoré dosahavalo dvojcifer-
ny percentualny rast a bolo velmi
pozitivne vnimané zamestnancami
spolognosti.

LOGISTIKA

Z hladiska logistiky sa Centralny sklad
spolocnosti NAY prestahoval do no-
vych, vacsich priestorov v auguste 2017

a sicasne s implementaciou nového
systému SAP od juna 2017 vystupuje
NAY ako distributor pre spolocnost
Electro World a distribuuje viac ako
polovicu ich nakupu.

AKVIZICIE

V oblasti postakvizitnych krokov doslo
lu konegnému vyrovnaniu so spoloc-
nostou Dixons.

V spolocnosti Amico drzi NAY podiel
69 %

Co sa tyka financovania, NAY si drzi dI-
hodobu spolupracu s Tatrabankou, kde
ma dverovy ramec vo vyske 20 mil. €,

lctory na konci roku pravidelne necerpa.

ZISK

Celkovy dopad vyssie uvedenych krokov
prispel k vyraznému narastu zisku spo-
lo€nosti v porovnani s minulym rokom
a dosiahol po zdaneni tiastku takmer
5,2 mil. €

Spolo€nost NAY vyplatila v roku 2017
dividendy v celkovej vyske 1 milion €. B
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—T FINANCNE
VYSLEDKY



ZAKLADNE
IMANIE

Zikladné imanie spolocnosti dosiahlo
v roku 2017 hodnotu 17 000 tis. € (je
tvorené z 1 700 ks akcil v nominalnej
hodnote 10000 €). Hospodadrsky vysle-
dok za rok 2017 predstavuje hodnotu
5161 tis. €. 0 naloZeni s vysledkom
hospodarenia za uctovné obdobie 2017
vo vySke 5161 tis. £ rozhodlo valné
zhromazdenie spolocnosti tak, ze cast
tistého zisku po zdaneni v objeme

516 tis. € bola pouZita na doplnenie
zakonného rezervného fondu spo-
lotnosti a zostatok Cistého zisku po
zdaneni v celkovej vyske 4 645 tis. € bol
preliftovany na ucet nerozdeleny zisk
minulych rokov.

CELKOVY
MAJETOK

Cellcovy majetok spolocnosti dosiahol
ku koncu sledovaného roka hodnotu
107968 tis. €. Najvyssi podiel na fiom
maju zasoby tovaru, ktoré bali v netto
hodnote 47889 tis. €. ZniZenie UZit-
kovej hodnoty zasob bolo zohl'adnené
vytvorenim opravnej poloZky v hodnote
222 tis. €, ¢im hodnota opravnej poloz-
ky ku koncu roka 2017 dosiahla sumu
1080 tis. €.

Druhou najvatsou polozkou aktiv st
kratkodobé pohl'adavky v brutto Ciastke
22042 tis. €, z ktorych pohladavky

z obchodného styku predstavujd sumu
19695 tis. £. Aj ked'je nada prevazujlca
ginnost maloobchodny predaj, uvedené
pohladavky vznikajd voti dcérskym
spolocnostiam, splatkovym spoloc-
nostiam pri nakupe na splatky a voti
bankam pri platbe platobnymi kartami.
Na vsetky problémoveé pohladavky bola
v minulych rokoch vytvorena opravna
poloZka v plnej vyske.

FINANCNE
UCTY

Finanéné acty vykazovali

k 31. 12. 2017 stav 15402 tis. €. Spolat-
nost mala uzatvorend dverovd zmluvu

na moznost cerpania kontokorentného

Overu do vySky 20000 tis. €. Na konci
roka spolocnost Ziadny Gver neCerpala.

INVESTICIE

Investicie spolocnosti, ktorych dac-
tovnd hodnota (brutto) predstavuje
25439 tis. €, smerovali prevazne do
technického a interiérového vybavenia
predajni a softvéru. Z uvedenej Ciastky
bolo 1438 tis. € investovanych do
softvérového vybavenia a do hmotného
majetku sme investovali 1109 tis. €.

VYSKUM
A VYVO]

Ked'Ze sa spolocnost zaobera prevazne
maloobchodnou ginnostou, na vyskum
a vyvoj nevynakladala ani v roku 2017
Ziadne vydavky.

Spolognost nema organizacnu zlozku
v zahranici.

Spolognost neobstaravala v priebehu
roku 2017 vlastné akcie.

Cinnost spolocnosti nema negativny
vplyv na Zivotné prostredie.

UDALOSTI,
KTORE NASTALI
PO DNI,

KU KTOREMU
SA ZOSTAVUIJE
UCTOVNA
ZAVIERKA

Na zaklade rozhodnutia valného
zhromazdenia spolotnosti zo dia

4. decembra 2017 bola za (celom
rozsirenia podnikania v oblasti vyvoja
saftvérowych aplikacii a softvérowych
sluzieb dna 8. janudra 2018 zaloZena
dcérska spolotnost NAYTROLABS, s.ro.
Spolotnost NAY vlastni 86 % podiel

v spolognosti NAYTROLABS, s.r.o.

Rozhodnutim valného zhromaZzdenia
spolocnosti zo diia 5. februara 2018
bolo zmenou stanov spolocnosti
zmenené uctovne obdobie z kalendar-
neho roka na hospodarsky rok. Hospo-
darsky rok spolocnosti zacina 1. aprila
kalendarneho roka a konci 31. marca
nasledujiceho roka. Z tohto dévodu je
obdobie od 1. januara 2018 do 31. marca
2018 skratenym actovnym obdobim, za
ktoré bola zostavena (i¢tovna zavierka.

Dria 13.jula 2018 Spolognost uzavrela
predbeZnu dohodu s tretou stranou
za Ucelom odpredaja 69% podielu

v spolognosti Amico Finance a.s..
Predaj podlieha schvaleniu regulatora
domaceho finanéného trhu, k datumu
vydania Vyrotnej spravy nebol predaj
realizovany.

FINANCNE
RIZIKA

Manazment pouZil vetky dostupné
informacie pri priprave pre posudenie
zniZenia hodnoty jednotlivych zloZiek
majetku. Manazment spolotnosti nie je
schopny predpovedat vyvaj na financ-
nych trhoch, ktory by mohol mat dopad
na SirSie hospodarstvo, a nasledne aky
dopad, ak vobec, by tento vyvoj mohol
mat na buducu finan¢nu situaciu
spolocnosti. Avsak manaZment sa
domnieva, Ze vykonal vietky potrebné
opatrenia na podporu udrZatelnosti

a rastu €innosti spolocnosti v sicas-
nych podmienkach, a Ziadne polozky
majetku nejavia znamky znehodno-
tenia, ktoré by bolo nutné zohl'adnit

v (ctovnej zavierke. B
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2017 2016

Vykaz ziskov a strat k 31.12. 2017 v € Auditované SAS Auditované SAS

889 427
9 560 104
2 362 738
7 197 366

595 785

1067192 | 176 025
6725959 | 5935317
o0 | 1565359 | 1544401

Vysledok hospodarenia 5160 600 4 390 916

za uctovné obdobie po zdaneni

Ostatné prevadzkoveé naklady/vynosy - netto

EBITDA

8 287 368
2 277 380
6 009 988

Odpisy

EBIT

Financneé vynosy



Neobezny majetok 21780265 16 266 135
Nehmotny dihodoby majetok 3 075319 2736713
Hmotny dihodoby majetok 4 624 177 4 750 548
Dlhodoby finantny majetok 14 080 769 8778 874

Obezny majetok 85857330 67 850601
Zasoby 47 889045 38 446 885
Dlhodobé pohladavky 697 210 602 603
Kratkodobe pohladavky 21869406 17134 786
Financneé ticty 15401669 11666 327

Ostatné aktiva 330 491 758 153

Vlastné imanie 27494168 23353572
Vysledok hospodarenia 5160 600 4 390 916

Zavazky 79 838 855 61239623
Rezervy 2 521441 2102949
Dihodobé zavizky 73 824 80 007
Kratkodobe zaviizky 77 243590 59 056 667
Zavazky z obchodného styku 73182579 51584 044

Ostatné pasiva 635 063 281694
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Sprava nezavislého auditora

Akeionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti NAY a.s.:

Nas nazor

Podl'a nasho nézoru vyjadruje iétovna zéivierka objektivne vo vietkych vyznamnych sivislostiach
finanéni situdciu spolo¢nosti NAY a.s. (dalej len ,Spoloénost™) k 31. decembru 2017 a vysledok jej
hospodérenia za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v stilade so zdkonom &. 431/2002 Z.z.
o iétovnictve v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,Zakon o tiétovnictve®).

Co sme auditovali

Uétovn4 zavierka Spolo¢nosti obsahuje tieto sti¢asti:

stivahu k 31. decembru 2017,

vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil a

poznédmky k dctovnej zévierke, ktoré obsahujii vyznamné iétovné zdsady a iétovné metody a
d'alsie vysvetlujtice informécie.

Vichodisko pre nas nazor

Audit sme vykonali v silade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Na$a zodpovednost
vyplyvajiica z tychto Standardov je d'alej opisané v &asti Zodpovednost' auditora za audit tiétovnej
zavierky nasej spravy.

Sme presved€eni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, st dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

Od Spoloé¢nosti sme nezéavisli v zmysle Etického kédexu pre tiétovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinérodné etické Standardy Gétovnikov pri Medzinrodnej federacii ié¢tovnikov (d'alej
len ,Eticky kédex"), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenskej legislativy, ktors sa vztahuje na
nas audit ictovnej zavierky. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajiice sa etiky, ktoré na nas kladd
tieto legislativne poziadavky a Eticky kodex.

Sprava k ostatnym informaciam uvedenym vo viyroénej sprave

Statutdrny orgédn je zodpovedny za vyrodnii spravu vypracovanii v stlade so Zikonom
o iétovnictve. V§ro¢na sprava pozostava z (a) aétovnej zavierky a (b) ostatnych informacii.

N4S vy3Sie uvedeny nazor na i¢tovni zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Karadzicova 2, 815 32 Bratislava, Slovenské republika

T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwe.com/sk

The firm's ID No. (IC0). 35 738 347,

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, sr.o (DIC) 2020270021

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o (IC DPH): SK2020270021.

Spolofnost je zapisana v Obchodnom registn Okresnéno sidu Bratisiava |, pod Viozkou €. 16611/B, Oddiel: Sro
The firm is registered in the Commercial Register of Bratisiava | District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
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V siivislosti s auditom dc¢tovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamit sa s informaciami
uvedenymi vo vyroénej sprave a na zaklade toho posiadit, & st vo vyznamnom nesiilade s @i¢tovnou
zavierkou alebo poznatkami, ktoré sme podas auditu ziskali, alebo &i existuje in4 indikacia, Ze s
vyznamne nespravne.

Pokial' ide o vyroénd spravu, posidili sme, & obsahuje zverejnenia, ktoré vyzaduje Zikon o
uétovnictve.

Na zdklade prac vykonanych pocas auditu sme dospeli k nézoru, Ze:

« informécie uvedené vo vyroénej sprave za rok ukonéeny 31. decembra 2017 su v siilade s
tétovnou zavierkou za dany rok, a ze
« vyrocna sprava bola vypracovana v siilade so Zakonom o tiétovnictve.

NavySe na zaklade naSich poznatkov o Spoloénosti a situdcii v nej, ktoré sme poéas auditu ziskali,
sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave. V tejto stivislosti
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost Statutarnelio orgdnu za tétovnit zavierku

Statutirny orgén je zodpovedny za zostavenie a objektiviu prezentéciu tejto ictovne) zavierky v
siilade so Zakonom o fi¢tovnictve, a za interniit kontrolu, ktorii Statutarny orgdn povazuje za
potrebnii pre zostavenie Gétovnej zdvierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uZ v
désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani i¢tovnej zvierky je Statutirny orgin zodpovedny za posiidenie toho, & je
Spoloénost schopna nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
siivisiacich s pokracovanim Spolo¢nosti v ¢innosti, ako aj za zostavenie tGétovnej zavierky za
pouZitia predpokladu pokra¢ovania v ¢innosti v dohladnej dobe, okrem situicie, ked' Statutérny
organ ma v imysle Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit,
pretoZe realisticky inti moznost nema.

Zadpovednost auditora za audil Gaétovnej zavierk
I 3 !

Nasim cielom je ziskat primerané uistenie o tom, ¢ G¢tovna zdvierka ako celok neobsahuje
vyznamné nesprévnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora bude
obsahovat nd$ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupia, ale nie je zdrukou toho, Ze
audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych Standardov vidy odhali v§znamné
nespravnosti, aj ked' existuji. Nespravnosti mézu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuji vtedy, ak by sa dalo odévodnene olakavat, Ze jednotlivo alebo v Ghrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, uskuto¢nené na ziklade Gétovnej zévierky.

Potas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny tsudok a zachovédvame profesionilny
skepticizmus ako siéast nagho auditu podfa Medzinirodnych auditorskych Standardov. Okrem
toho:

o Identifikujeme a posndzujeme rizikd vyskytu vyznamnych nespravnosti v iétovnej zivierke, éi
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutodiiujeme auditorské postupy, ktoré
reagujii na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na to, aby
tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nesprivnosti, ktord je
vysledkom podvodu, je vy$Sie neZ v pripade nespravnosti spésobenej chybou, pretoze podvod
moZe znamenaf tajnii dohodu, falSovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.



"

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnif
auditorské postupy, ktoré sii za danych okolnosti vhodné, ale nie za iéelom vyjadrenia nézoru
na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zisad a Gétovnych metéd a primeranost @iétovngch
odhadov a s nimi sivisiacich zverejnenych informécii zo strany $tatutarneho orgénu.

Vyhodnocujeme, ¢i Statutirny organ v détovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokrafovania véinnosti a na zéklade ziskanych auditorskych dokazov aj to, ¢i existuje
vyznamnd neistota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokradovat v innosti. Ak dospejeme k zaveru, 7e
takito vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v sprive auditora na sivisiace
informdcie uvedené v i¢tovnej zévierke alebo, ak si tieto informacie nedostatoéné, sme povinni
modifikovat na§ nazor. NaSe zévery vychadzaji z auditorskych dékazov ziskanych do datumu
vydania sprévy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti vak mézu spdsobif, ze Spolo¢nost
prestane pokracovat v nepretrzitej ¢innosti.

Hodnotime celkovii prezentéciu, truktiru a obsah tétovnej zavierky, vritane informéacii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢ uftovna zavierka zachytiva uskutoénené transakcie a udalosti
sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

So Statutarnym orgénom komunikujeme okrem iného i planovany rozsah a &asovy harmonogram
auditu, ako aj vyznamné zistenia z auditu, vritane vyznamnych nedostatkov v internych kontrol4ch,
ktoré poéas auditu identifikujeme.

Y/ \Lefdb“ls, "é’/cf’ﬁéﬂ’éfom? w vy

PricewaterhouseCoopeys Slovensko, s.r
Licencia SKAU €. 161

V Bratislave, 29. jina 2018, okrem ¢&asti spravy ,Sprava k ostatnym informaciam uvedenym vo
vyroénej sprave®, pre ticely ktorej je ddtum nasej spravy 22. oktébra 2018.
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