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STRUCNYPROFIL
SPOLOCNOSTI

NAY a.s. je najvdtSim maloobchodnym predajcom spotrebnej elektro-
niky s trhovym podielom 20 %. Na slovenskom trhu pésobi uz viac ako
30 rokov. Patri medzi spolocnosti, ktoré inovaciami formovali a dodnes
formuju podobu maloobchodného trhu na Slovensku. NAY priniesla na
trh svetové znacky elektroniky, franchisingovy model, velkoformato-
vé predajne, jeden z prvych lojalitnych programov, dlhy rad doplnkovych
sluZieb a dnes je jednym z pionierov omnichannelove] maloobchodnej
stratégie na Slovensku.

Jej cielom je prinasat zakaznikom pozitivny zazitok z nakupovania vd'aka
kvalitnému poradenstvu, Sirokému portféliu, férovym cenam, prehladné-
mu webovému prostrediu, atraktivnym predajniam a najmd plnohodnotne;
starostlivosti o zakaznika ako o klienta vd'aka poskytnutym sluzbam a ver-
nostnému klubu.
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SKUPINANAY ~~~~~mmmmnn

Spolo¢nost NAY a.s. vlastni 100 % obchodnych podielov v spolognosti Electro World, s.r.0., ktora je
jednym z najvacsich multikanalovych retazcov Specializujacich sa na predaj spotrebnej elektroniky,
vypoctovej a telekomunikacnej techniky a aj domacich elektrospotrebicov, vratane prislusenstva
a poskytovania vietkych suvisiacich sluzieb. Spolo¢nost na trhu v CR prevadzkuje 38 predajni. Za
rok 2022/2023 dosiahla hodnota trZieb tejto spolognosti 213 876 tis. € (5 207 876 tis. K&) a hodnota
zakladného imania predstavovala hodnotu 2 554 tis. € (60 000 tis. K¢).

Dna 24. novembra 2021 bolo rozhodnutim spolo€nosti NAY a.s., jediného spolocnika spolocnosti
Electro World, s.r.0., rozhodnuté o vrateni ¢asti vloZzenych prostriedkov do ostatnych kapitalovych
fondov dcérskej spolocnosti Electro World, s.r.0. vo vyske 25000000 K¢ (v €: 925071) a vyplateni
podielu na zisku v celkovej vyske 51844 286 K¢ (v €: 2037504).

Dra 8. januara 2021 uzatvorila spolo¢nost NAY a.s. ramcovu zmluvu o prevode 100 % obchodného
podielu spoloénosti K+B Expert, s.r.0., Klicany, U Expertu 91, okres Praha-vychod, PSC 250 69, iden-
tifikacné ¢islo 406 13666. DAa 2. februara 2021 Urad pre ochranu hospodarskej sitaze v Prahe vydal
kladné rozhodnutie k tomuto prevodu. Zmluva o prevode obchodného podielu nadobudla G€innost
dna 1. aprila 2021. Nasledne doslo k zmene nazvu spolo¢nosti na EWEX Retail s.r.0. Dfia 22. septem-
bra 2021 bolo spolo€nostou rozhodnuté o fuzii zluéenim spolo¢nosti EWEX Retail s.r.0. so spolo€nos-
tou Electro World, s.r.0., ktora sa stala nastupnickou spolo¢nostou. Za rozhodny deri fazie bol urceny
1. april 2021. Uvedena skutocnost bola zapisana do obchodného registra dia 1. oktobra 2021.

NAY a.s. vstupila17. januara 2020 do spolognosti Fotomat, s.r.o. formou navy3senia zakladného ima-
nia spolocnosti, kedy sa zaviazala prebrat zavdzok na pefiazny vklad vo vyske 16,8 tis. €. Vklad bol
splateny 17. januara 2020. Podiel spolocnosti na zakladnom imani dcérskej spolo€nosti po navyseni
zakladného imania v spolo€nosti Fotomat, s.r.0. je 70 %. Zapis tejto skutonosti bol v Obchodnom
registri SR vykonany 30. maja 2020. Za rok 2022/2023 predstavovala hodnota zakladného imania
sumu 24 tis. €. Rozhodnutim mimoriadneho valného zhromaZzdenia zo dfia 31. marca 2023 bol vy-
tvoreny vklad do ostatnych kapitalovych fondov spolo€nosti Fotomat, s.r.o. vo vyske 183 000 €. Ku
koncu uctovného obdobia bol formou zapoctu splateny vlad vo vySke 60 512 €. VySka kapitalovych
fondov ku driu 31. marca 2023 predstavovala hodnotu 1007 308 €.
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CEROVOST ~~mmmmmm e

Pre nas je zakaznik dlhodoby klient. Zakladom dlhodobého vztahu je fé-
rovost. Sme férovi v cenach, v podmienkach, v pristupe, v komunikacii
a v otvorenosti. Chceme, aby kazdy nas zakaznik odchadzal so skusenos-
tou, Ze nase slovo plati.

JEDNODUCHOST ~~nmmnmmn

Ingpirovali sme sa technikou. Cim je jednoduchsia na ovladanie, tym je
uzitocnejSia. Ani u nas nezaleZi na tom, aky zloZity proces je v pozadi. D6-
leZité je, aby bolo pre zakaznika vSetko €o najjednoduchsie na vybavenie.
Je jedno, €i si chce rezervovat tovar, potrebuje financny produkt alebo riesi
reklamaciu. Nasim cielom je vSetko na jeden klik ¢i na jeden ukon.

VASENPRETECHNIKU ~~~~~~

Technika zasadne posuva dejiny, pretvara svet a obklopuje nas na kazdom
kroku. Staci si spomenat na knihtlag, chladnicky, internet ¢i smartfény. Ne-
ustale sledujeme trendy, prinaSame novinky a ponarame sa do detailov naj-
novsich technoldgii. Verime, Ze svoju vasen prenesieme aj na zakaznikov.
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Zalozenie NAY

— 1998

Vznik NAY Elektrodom

V roku 1998 vznikla znacka NAY
Elektrodom, ktora oznacovala
novy vel'koformatovy koncept
predajni - prvy svojho druhu na
Slovensku. Prvou predajniou pod
znackou nového konceptu bola
predajna na Zlatych pieskoch

v Bratislave.

2003

Vstup Enterprise Investors

Do spoloénosti investovala
americko-pol'ska private equity
spolo¢nost Enterprise Investors,
najvdcsia v strednej a vychodnej
Eurépe, a stala sa majitelom

48 % akcii. Pévodni zakladatelia
firmy Peter ZaleSak a Jan Tomas
vlastnili aj po vstupe investora
majoritny podiel akcii.

1991 - 1997

Prvy distributor svetovych
znaciek elektroniky na Slovensku

V tychto rokoch podnikala

NAY ako oficialny distribator
najvacsich svetovych znaciek na
Slovensku. 15lo najmad o znacky
Sony, Panasonic, Grundig, Jamo
EREIUENED

1998

Internetdom

V tom istom roku ako revoluény
koncept Elektrodom vznikol aj
Internetdom - jeho onlinova
verzia. Spociatku najmad online
katalég produktov je dnes
najnavstevovanejsou ,,predajriou*
spolocnosti.

2005 - 2013

Dynamicka expanzia

Kapital a know-how investora
priniesol zvySenu dynamiku
expanzie spolo€nosti. V rozpati
niekol'kych rokov sa siet rozrastla
z 12 na 31 vel'koformatovych
predajni.

1991 - 1997

Franchising

Prvym maloobchodnym biznis
modelom boli franchisingové
predajne pod znackou NAY na
Slovensku a Morave. Spolo¢nost
dokazala vd'aka exkluzivnym
velkoobchodnym zmluvam
dodavat Spickovu elektroniku

a uzavrela zmluvu s podnikatel'mi,
ktori prevadzkovali 12 predajni

v centrach miest pod znackou

a s tovarom NAY.

1999

Vznik NAY Extra klubu

Vznik jedného z prvych a jedného
z najuspesnejsich lojalitnych
klubov na Slovensku. Obrat jej
clenov tvori viac ako 50 % obratu
spolocnosti.

2007

Dobry anjel

V roku 2007 sa zacala spolupraca
s Dobrym anjelom. Ide o nadaciu,
ktora pomaha rodinam vo
finanénej tiesni s nezaopatrenymi
detmi, kde niekto trpi zakernou
chorobou. NAY od zaciatku
prispieva rodinam spotrebi¢mi.
Neskér pribudli d'alSie podoby
finanénej pomoci.



— 2008

Centralny sklad v Senci

V roku 2008 sa udiala najvacsia
zmena v logistickom systéme
firmy. NAY otvorila centralny
sklad v Senci, ktory dnes zasobuje
spolu 78 predajni a 2 e-shopy.
Zmena priniesla vyrazné uspory
€asu a financii v logistike a zvysila
frekvenciu zasobovania predajni
podl'a potreby az na dennd.

2019

Redizajn www.nay.sk

NAY komplexne redizajnovala
svoju webovd stranku v ramci
svojej omnichannelovej stratégie.
Stranka sa stala responzivnou

a pribudli nové funkcionality,
plnohodnotny online predaj
sluzieb, ako aj content.

2021

Prebratie predajni K+B Expert

Spolo¢nost Electro World, s.r.0.,
ktora je sucastou skupiny NAY,

v roku 2021 prebrala 21 predajni
K+B Expert v Ceskej republike.
Nové predajne boli zatlenené pod
novou znackou do siete predajnj
Electro World.

— 2013

Odchod Enterprise
Investors

Private equity fond spravovany
skupinou Enterprise Investors sa
rozhodol ukonéit svoju investiciu
v NAY a predal svoj 48 % podiel
majoritnym majitel'om.

2016

4 nové predajne

NAY posilnila svoju siet novymi
predajiami najma na vychode
Slovenska. 1. jula otvorila
predajnu v TrebiSove, vo Vranove
nad Topl'ou a v Humennom a tiez
v Rimavskej Sobote. Siet sa tak
rozsirila na 36 predajni NAY na
Slovensku.

2021

Redizajn webov

a predavacsky Tool
Dalsi komplexnyfédizajn

a technickyipgrade a unifikacia
ichannel stranok www.nay.sk
www.electroworld.cz

na novej, modernej a modularnej
platforme. Spustenie nove;j
aplikacie Tool pre predavacov,
ktora v jednotnom prostredi
efektivne spaja vsetky systémy
pre pracu predavacov so
zakaznikom, tovarom ¢&i sluzbami.

— 2014

Akvizicia Electro World

NAY uzavrela v roku 2014 dohodu
s Dixons Retail plc o predaji

jeho prevadzok Electro World

v Ceskej republike a na Slovensku.
NAY prebrala 4 prevadzky na
Slovensku a 22 predajni v Ceskej
republike. Vd'aka tejto akvizicii sa
stala NAY jasnym lidrom v ramci
kamennych predajcov elektroniky
vSRacCR.

2018

Koncept omnichannelovej
predajne

NAY symbolicky po 20 rokoch
rekonStruovala svoju prva
predajniu NAY Elektrodo
Zlatych pieskoch a pre
novy koncept omnj
predajne.

Novy dizajn manual

Vypracovali sme novy dizajn
manual NAY predajni. Celkovy
dizajn je prepracovany do
detailov od zmeny nabytku,
osvetlenia, oznacenia tovarovych
skupin, vyberu podlahy az

po vystavenie jednotlivych
produktov. Rekonstrukciou presli
bratislavské predajne v Avione,
Auparku a predajia v Banskej
Bystrici i v Michalovciach.

13




TOPPARTNERI

S~




V'
acer ¢ Vi——}
beko BOSCH Canon

[{] Electrolux gOrenje

@ V2 Huawel

' 4

Robot  jusa  KaRcHeR

KRUPS @La
logitech Y Miele

"NESPRESSO. Panasonic
Nikon

PHILIPS ~RowenTs SAMSUNG

SONY TCL Tefal

>
Whirlpool m
Yy




OCENENIA

Obchodnik
roka 2022

mastercard

Obchodnik s elektronikou

MasterCard Obchodnik roka
MasterCard Obchodnik roka je ocenenie najlepsich
obchodnikov v jednotlivych kategdriach maloobchodu.
Na Slovensku sa ocenenie udeluje od roku 2013.

-

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategorii Predajca elektroniky
ViTAZ

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategdrii Absolutny vitaz

2. MIESTO

MasterCard Obchodnik roka 2014

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2014

v kategorii Obchodnik s elektronikou -

e-shop

VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2014
v kategdrii Absolutny vitaz

3. MIESTO

MasterCard Obchodnik roka 2015

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2016

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2017

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2018

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2019

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2020

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2021

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2022

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ



Superbrands

Superbrands je najuznavanejsou nezavislou globalnou auto-
ritou v oblasti hodnotenia a ocenovania obchodnych znaciek.
Titul Superbrands je znakom Specialneho postavenia a uznania
vynikajucej pozicie znacky na lokalnom trhu. Pecat Superbrands zis-
kaju
Jjaju vyznamné hodnoty a maju k nim osobny vztah. Ocenenie vzniklo vo

len znacky s vynimocnou povestou — zakaznici si s nimi vzdy spa-

Velke| Britanii a dnes Superbrands Award kazdorocne ocenuje najlep-
sie z najlepsich znaciek v takmer 90 krajinach na 5 kontinentoch.

Superbrands 2013
Superbrands 2014
Superbrands 2015
Superbrands 2016
Superbrands 2017
Superbrands 2018
Superbrands 2019
Superbrands 2020
Superbrands 2021
Superbrands 2022
Superbrands 2023

VAKIA'S CHOICE

Ernst & Young Podnikatel roka

Ernst & Young Podnikatel roka je prvou a jedinou skutocne celosve-
tovou sutazou svojho druhu, ktord zalozila spolocnost Ernst & Young
v roku 1986 v USA. Ocenuje podnikatelov, ktorym sa podarilo vybudo-

7=

vat Uspesny a dynamicky sa rozvijajuci podnik.

Ernst & Young
Podnikatel roka®

Podnikatel roka na Slovensku 2008
Ing. Peter Zalesak - vitaz

P



7AKLADNEUDAJE

NAY a.s.

obchodny nazov

Tuhovska 15

B EVE
830 06

sidlo

+42124944 94 49
nay@nay.sk

www.nay.sk
telefén, e-mail, web

akciova
spolocnost

pravna forma

Zapisana

v Obchodnom
registri

Okr. sudu
Bratislava l,
v odd. Sa,
c.Vl. 1640/B

registracia



17000000 €

zakladné imanie

404 475127 €

Cisty obrat

7026851€

zisk po zdaneni

1991

rok vzniku

V&etky udaje st uvedené k 31. 3. 2023.

39

poCet predajni

1137

pocet zamestnancov

1351460

pocCet ¢lenov NAY Extra klubu
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PREDSTAVENSTVO

SPOLOCNOSTI

Ing. Peter Zalesak
predseda predstavenstva

Peter Zalesak, zakladatel NAY, absolvoval Fakultu
elektrotechniky a informatiky STU v Bratislave.

Od zalozenia NAY pdsobil v pozicii CEQO,

neskor ako predseda predstavenstva.

Je zakladatelom a ¢lenom predstavenstva
Iniciativy slovenskych maloobchodnikov (ISKM)
a Clenom spravnej rady charitativnej nadacie
Dobry anjel. Je drzitelom ocenenia

Ernst & Young Podnikatel roka na Slovensku.

Ing. Jan Tomas
podpredseda predstavenstva

Jan Tomas absolvoval Chemicko-technologickd
fakultu Slovenskej technickej univerzity.

Bol spoluzakladatelom spoloc¢nosti NAY

a od jej zaloZenia pracoval na pozicii
obchodného a marketingového riaditela.

Je zakladatelom obcianskeho zdruzenia
Regidn Vranov a pbsobil v jeho vedeni 20 rokov.

Je predsedom nadécie Golfing with Heart.

NAY a.s.

Fotomat, s.r.o.
SR 70 %

Electro World, s.r.o.
CR 100 %



ROK20222023VSKUPINENAY

Mame za sebou dalsi tazky rok, v ktorom po covidovej
krize prisla vojna na Ukrajine, energeticka kriza a bezpre-
cedentna inflacia. Dotklo sa to hlavne nasich nakladov,
ktoré sme nemohli premietnut do cien vzhladom na sil-
ny konkurenény a cenovy boj na oboch trhoch.

Vojensky konflikt a s tym spojena neistota zakaznikov
ovplyvnila ich spravanie a na elektro tovar minali celkovo
menej, najmd v oblasti spotrebnej elektroniky. Po silnom
nastupe online hracov v dobe covidu sa zakaznici vraca-
li aj do kamennych prevadzok, ktoré krizu nielen prezili,
ale aj posilnili svoju poziciu. Vyvoj trzieb online hracov
zaznamenal medzirocny pokles a sposobil ich paniku
a cenovl vojnu, €o ovplyvnilo marzovost v celom sektore.

Z pohladu kategérii rastli najma produkty telco (+24 %),
a to aj z dévodu zvyseného dopytu zo strany vojnovych
utecencav z Ukrajiny. Rastla aj kategdria IT (+7 %), pri-
tom ostatné kategdrie stagnovali alebo zaznamenali
mierny pokles. | ked online trzby nedosiahli taky vysoky
podiel ako v predchadzajucom roku, stale tvorili priblizne
jednu Stvrtinu celkového predaja.

V hospodarskom roku 2022/2023 (od 1. 4. 2022 do
31. 3. 2023) dosiahli nase konsolidované trzby 468 mil.
€.V porovnani s predchadzajdacim obdobim trzby narastli
0 6 %. Z toho na Slovensku (NAY bez vnutroskupinovych
trzieb) to bolo 267 mil. € a v Ceskej republike (Electro
Word bez vnutroskupinovych trzieb) 201 mil. €. Konsoli-
dovana EBITDA predstavuje 28,7 mil. € (pokles 0 6,5 %).
Uvadzana EBITDA je vykazana podla IFRS Standardov
a zvysuje ju rekvalifikacia najmov (sluzby/odpisy) vo vys-
ke 14,9 mil. €.

Silnou strankou skupiny NAY je aj robustna bilancia.
Na kanci fiskalneho roku predstavovalo vlastné imanie
36,2 mil. € a celkovy majetok predstavaval 224 mil. €.
Celkovy potet predajni v CR a SR na konci hospodarske-
ho roku predstavoval 78 s priemerom okolo 1200 m? pre-
dajnej plochy.

Po uzavierke (10. 5. 2023) sa zo skupiny vyclenila spoloc-
nost Fotomat, s. r. 0., a to predajom 70 % podielu inym
spolo¢nikom. Skupinu NAY teda po tomto termine tvori
len NAY, a. s. a jej 100 % dcérska spolotnost Electro Wor-
Id, s.r. 0.

Celkoveé investicie predstavovali 5,2 mil. €. Aj tento rok
sme investovali do d'alSich inovacii, najmad v oblasti ERP
a webovych systémov, ktoré vedu k zjednoduSovaniu
a zrychleniu procesov a lepSiemu zakaznickemu zazit-
ku z nakupovania. V uplynulom roku sme aj kompletne
inovovali dizajn nasich predajni, ktory v sebe zahtnal vy-
stavenie tovarovych skupin, miest na vydaj objednavok,
pokladni, osvetlenia aj podlah. Kompletnou rekonstruk-
ciou presli bratislavské predajne v Auparku a Avione
a predajne v Banskej Bystrici a Michalovciach.

Nad'alej zostava nasou misiou dokonaly zazitok zakaz-
nika z nakupovania, bez ohl'adu na to, aki omnichanne-
lovi cestu nakupu si zvoli. Chceme zakaznikom ponukat
vsetky vyhody predaja cez internet s expresnym vyzdvih-
nutim objednavky do 15 mindt, rychlym dodanim domov
uz nasledujuci defi, a to vsetko s pridanou hodnotou
nasich expertov na predajniach a blizkosti k zakaznikovi
vd'aka Sirokej sieti nasich pobotiek. #

Ing. Peter Zdlesak
predseda predstavenstva NAY
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Electro World: Blansko | Brno (3) | Ceska Lipa | Ceské Budé&jovice (2]
| Cesky Krumlov | Hodonin | Hradec Kralové | Ji¢in | Jihlava (2) | Karlovy
Vary | Kolin | Liberec | Litvinov | Louny | Meclov | Mlada Boleslav | Olomouc
| Ostrava (2] | Pardubice (2) | Plzen (3) | Praha (5) | Pribram | Sokolov
| Sumperk | Teplice | Usti nad Labem | ZLlin

NAY: Banska Bystrica | Bardejov | Bratislava [7] | Cadca | Dunajska Streda
| Humenné | Komarno | KoSice [2] | Levice | Liptovsky Mikulas | Luéenec
| Malacky | Martin | Michalovce | Nitra | Nové Zamky | Piestany | Poprad
| PovaZzska Bystrica | PreSov [2] | Prievidza | Rimavska Sobota | Skalica
| Spisska Nova Ves | Stara Lubovia | Trebisov | Trencin | Trnava | Vranov
nad Toplou | Zvolen | Zilina
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Nasa vizia — dokonaly zazitok z nakupovania
pre zakaznikov i zamestnancov NAY.

MARTIN OHRADZANSKY

generdlny riaditel’




Len ¢o skoncila kriza vyvolana pandémiou COVID-19, za-
tala - aby toho nebolo malo - vojna na Ukrajine a s fiou
nova energeticka kriza. Toto obdobie so sebou prinasa
opdt velké zmeny, ktoré majd nesmiernu dynamiku
a malu predvidatel'nost. O to viac by sme sa mali v ta-
kejto narotnej dobe drzat svojho sna, svojej vizie, ktoré
nas motivuju k dalSiemu napredovanu napriek vsetkym
zlozitym okolnostiam.

V nasej spolocnosti stale pracujeme na dosiahnuti nasej
dlhodobej vizie: radost zakaznika nakupovat v nasej spo-
lo€nosti - mat dokonaly zazitok z nakupovania.

Spravanie a otakavanie zakaznika v dnesnej dynamickej
dobe ovplyvnenej spomenutou krizou a novymi techno-
|6giami sa vyrazne meni. Dnes je vela moZnosti, ako si

Omnichannel

Dodat zakaznikovi tovar alebo
sluzby spdsobom, ktory mu
najviac vyhovuje.

Znie to jednoducho, ale za tymito tromi piliermi je roz-
siahly a kamplexny mechanizmus procesov, ktory musi
byt perfektne organizovany a koordinovany. Takyto kom-
plexny mechanizmus si vyZaduje kreativny a technologic-
ky rozvoj, dobrd adrzbu a spolahlivost. Preto spolotnost
nadalej investuje do novych technolégii, vd'aka ktorym
realizujeme komplexnu starostlivost o zakaznika.

Nasi zakaznici m6zu vyuzivat vo svojich smartfénoch apli-
kaciu, pomocou ktorej vedia lokalizovat najblizsi obchod
NAY a navigovat sa k nemu, mozu si priamo na predajni
sami pozriet vietky dostupné parametre o produkte, po-
rovnavat produkty a samozrejme aj zaplatit bez toho, aby
i5li k podkladnici, napr. cez sluzbu Google Pay/Apple Pay,
a tovar ¢i sluzbu si vyzdvihndt vo vydajnom mieste.

Nasi zamestnanci na predajniach pouzivaju nové techno-
l6gie na rychlejsiu a efektivnejSiu obsluhu zakaznikov, po-
mocou tabletu alebo mobilu vedia zakaznikovi poskytnut
na mieste obsluhy vSetky potrebné informacie o tovare

Sluzby

Predat zakaznikovi pridand
hodnotu k tovaru, ktory u nas
nakupuje, a zanechat v fiom
pozitivny zazitok.

tovar alebo sluzbu objednat, ako si tovar alebo sluzbu
kapit, akym spésobom zaplatit aj akym spésobom si to-
var alebo sluzbu prevziat (v predajni, kuriérom, cez Bali-
komat, call centrum atd"). Pokryt v3etky sposoby preda-
ja a dodania tovaru a sluzby ma aj svoj odborny nazov:
omnichannel. V €ase rychlych zmien okolnosti vyvalanych
predovsetkym pandémiou v tomto obdobi je o to ddlezi-
tejSie umoznit zakaznikovi objednat, zaplatit, dodat to-
var a sluzby inymi spésobmi, ako sme boli zvyknuti.

Navodit zakaznikovi dokonaly zazitok dokazeme len vte-
dy, ak zabezpetime komplexnu starostlivost o zakaznika
z nakupu, nech sa uZ rozhodne pre akykol'vek spésob.
K tomuto cielu mame nastavend nasu stratégiu, ktoru
sa snazime lspesne naplfiat. Nasa stratégia k naplneniu
nasej vizie stoji na troch zakladnych pilieroch:

Automatizacia
procesov

Pomaocou modernych technolagii
zvysit komfort zakaznikov
pri nakupaovani, ale aj nasich
zamestnancov pri obsluhe
zakaznika.

pre I'ahsie rozhodnutie sa zakaznika a a zaroven mu vedia
odporucit vhodnu sluzbu, pripadne prislusenstvo k vybra-
nému produktu. Navyse, priamo z tohto nastroja vedia
objednat napriklad aj €asové okno na dorucenie tovaru
zakaznikovi domov.

Nasge tsilie bude zamerané nadalej na napifianie nasej
stratégie tak, aby sme sa podl'a moznosti ¢o najrychlejsie
priblizili k nasej vizii. Nasou snahou je, aby mal nas za-
kaznik dokonaly zazitok pri nakupovani tovaru a sluzieb
ktorymkol'vek spdsobom, ktory si vyberie (omnichannel),
a rovnako aby sme naSim zamestnancom v spolocnosti
NAY maximalne zjednodusili obsluhu zakaznika. #
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Fiskalny rok 2022/2023 u nas potvrdil pokracujuci
trend navratu k fyzickej navsteve predajni.

EMIL HURA]
obchodny riaditel




TRENDNAVRATUKFYZICKE)

NAVS

tVEPREDAJNE

Zmena situacie na trhu s elektronikou

Fiskalny rok 2022/2023 S&tartoval spolu s ukon€enim
pandemickych obmedzeni, takze v tomto smere uz za-
ali byt podmienky pre fyzické navstevy zakaznikov na
predajniach standardné. Avsak vzhl'adom na nenaplnené
ocakavania pokratovania rastu online predaja, sa niek-
tori vylutne online predajcovia zapojili do dramatického
cenového suboja - predajné ceny medzimesacne klesali
o jednotky percent v rozpore s narastom vstupov (teda
i nakupnych cien o dvojciferné %), ¢o ovplyvnilo marzo-
vost v elektro sektore.

Vojensky konflikt vniesal okrem bezpetnostnych obav aj
uritd neistotu do zakaznickej spotreby a zmeny v dopy-
te po komoditach. Do popredia zaujmu sa dostali nevy-
hnutné zariadenia pre l'udi na tteku (mobily, vysielacky,
powerbanky), zariadenia suplujice plynové spotrebice
(elektro ohrievace, elektro radiatory). Nastal zvyseny
dopyt aj o prémiové zariadenia (herné konzoly, prémiové
mobilné telefony) najma na vychodnom Slovensku, pri-
tom je mozné, Ze boli realne vyuzité mimo Slovenska.

Postupne rastuca inflacia priniesla d'alsiu prekazku pre
elektro segment, kedZe potraviny, energie, ktoré odcer-
pali vy5si podiel z prijmu domacnosti ako v minulosti,
maju vysSiu prioritu v hierarchii potrieb nez elektro spot-
rebice.

Hitom boli smartfony, tablety, osobné
audio a gaming

V tomto zloZitom obdobi sme rastli v celkovom obrate za
vsetky predajné kanaly +4,4 %.

Najvacsim dielom (+9,8 mil. €) prispela spominana ka-
tegoria Telco (telekomunikacné pristroje), kde sme za-
znamenali ndrast obratu +23 % pri trhovom podiele

18,2 % (vd'aka +24 % narastu obratu v mobilnych telefo-
noch a + 30 % narastu v obrate prisludenstva).

Dalsou uspesnou bola kategéria IT, kde sme rastli +7 %
a posilnili trhovy podiel 29,3 % na 10,1 % (k omu prispel
najma notebooky, tablety, sietové prvky a prisludenstvo).

Posilnili sme trhovy podiel v Ciernej technike, kde padal
trh vyraznejSie ako v NAY. Hoci poklesol obrat o -2 %,
zvysili sme podiel na trhu z 31,5 % na 31,9 % (k comu
vyrazne prispela kategdria osobné audio s narastom ob-
ratu o 44 %).

Malé domace spotrebice ¢elili minuloro€nému vysokému
rastu +15 %, ktory sa uz nepodarilo v poslednom roku
d'alej zvysit, ale priblizili sme sa minulému roku (pokles
-2 %), trhovy podiel 22,4 % (v obrate narastlo o 7 % pri-
slusenstvo, kava - kategorie, ktoré su vyraznejsie zavislé
od osobného nakupu).

Vel'ké domace spotrebice po vyznamnom naraste v pre-
doslom fiskalnom roku (kde bol rast 20 %) eSte ziskali
d'alSie +1 % rastu v obrate a posilnili trhovy podiel az na
23,8 % (k comu prispeli najma umyvacky riadku +22 %).

Online vs. offline

Sledovany panel market GfK SR vykazuje pokles podielu
online predaja o 6 % a narast traditného spésobu preda-
ja 0 8 %. Zakaznici sa mohli slobodne rozhodnut a v NAY
sa podobne podiel online predaja zmenil z 31 % predoslé-
ho fiskalneho roku na 26 %. Najvacsie zmeny v prospech
traditného spésobu predaja zaznamenali u nas kategorie
mala biela technika +3 % v prospech tradi¢ného predaja,
Cierna technika +7 % a IT +6 %. Narasty tradicného pre-
daja sme zaznamenali aj vo vSetkych ostatnych katego-
riach, takze sa u nas potvrdil pokracujuci trend navratu
k fyzickej navsteve predajne.
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OMNICHANNEL

Dobre fungujici omnichannel je aspesny koncept,
ktory zakaznici miluja.

\ e

MARTIN DERNAR
riaditel' pre omnichannel




Uplynuly finangny rok 2022/2023 bol znovu rokom neca-
kanych kriz aj prelomovych zmien. V aprili 2022 na Slo-
vensku vrcholil priliv utecencov z Ukrajiny, prehlbovala
sa energeticka kriza a zaroven vyrazne narastla inflacia,
ktora ma na nase podnikanie zasadny dopad. Prelomo-
vou zmenou bol bezpochyby prichod novej technolégie
generativnej Al na baze velkych jazykovych modelov ako
ChatGPT, Bard alebo Midjourney.

Novy (ab)normal

Dva roky po prvej vine covidu je vhodny ¢as na reflexiu.
Retail sa nenavratne zmenil, kamenné predajne nielen
prezili, ale v roku 2022 dokonca posilnili svoju rolu na
trhu. Dobre fungujuci omnichannel je dspesny a, dovo-
lime si povedat, uz dominantny koncept, ktory zakaznici
miluja. Extrémne ceny energii v spojeni s vysokou infla-
ciou priniesli do popredia staronové vyzvy, ako neustale
zefektiviovat prevadzku na nasich predajniach bez ne-
gativneho dopadu na zakaznicku skdsenost.

Marketplace a omnichannel

Marketplace je v Pol'sku ¢i Nemecku dobre etablovany
koncept predaja. Pocas dlhych mesiacov lockdownu a za-
vretych predajni si ziskal novych zakaznikov na Slovensku
i v Cesku. Silnou strankou je virtualne nekoneény sorti-
ment na jednom mieste, tou druhou strankou je troven
zakaznickeho servisu, na ktory je slovensky aj cesky
zakaznik mimoriadne narocny. Zahraniéni marketpla-
ce hraci ako Allegro alebo Amazon urtity podiel na trhu
ziskaju. Rovnako sme presvedceni, Ze nas omnichannel
koncept bude pre zakaznikov nad'alej oraz atraktivnejsi,
pohodInejsi a déveryhodnejsi.

Retail média

Nové regulacie v oblasti ochrany sukromia a suvisiaca
,cookie apokalypsa” je pre nas dalSia prilezitost. Nas
vernostny klub NAY extra je tu s nami uz neuveritel'nych
25 rokov. Znamena nielen benefity pre zakaznikov, ale
zaroven nas celd dobu uti pracovat s datami a premyslat
nad nimi. Ciel'ova skupina navstevnikov nasich webovych
stranok a predajni je uz dlhSie predmetom zaujmu inze-
rentov z réznych odvetvi. Retail média predstavuje to
spravne spojenie technoldgie a nasej zakaznickej bazy,
ktora nenarusi doéveru nasich zakaznikov, prinesie nam
lepSiu spravu akcii na podporu predaja a lepsie cielenie
nasich komunikaénych kampani.

Generativna Al

ChatGPT od OpenAl sa stal najrychlejsie rasticou online
sluzbou v histaérii. A plnym pravom. Technolégia trans-
formerov, na ktorej bezia velké jazykové modely, ma
potencial stat sa rovnakym prelomom ako samotny in-
ternet pred 30 rokmi. Schopnost porozumiet l'udskej ko-
munikacii sa redlne dostala na Uroven vidand len v sci-fi
filmoch a knihach. Pre NAY je to najma nova prilezitost.
Prilezitost zefektivnit a zvysit produktivitu nasich pro-
cesov na pozadi. Ovela vacsia prilezitost bude postupny
prichod hlasového ovladania, ktoré nam tentokrat nao-
zaj porozumie. Opat roz&iri funkéné moznosti elektroni-
ky, ktort predavame. Spravi ju zabavnejSou a privetivej-
Sou a zrejme pretvori spdsob, akym ju denne pouzivame.
Sme presvedceni, Ze to pre NAY prinesie nielen nové ob-
chodné prilezitosti, ale aj upevni nasu poziciu lidra v re-
tailovych inovaciach na slovenskom trhu. #
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LOGISTIKA

Popandemickeé obdobie skér pomohlo
nasej logistike k inovaciam.

VLADISLAV KRASICKY
riaditel logistiky




\/ roku 2022/2023 sme sa hlavne sustredili hlavne
na instalaciu automatického skladovacieho systému
AutoStore, v ramci toho sme museli upravit halu po
stavebnej a elektrifikacnej ¢asti. Takisto bolo potrebné
upravit podlahu, aby dosahovala Standardy potrebné pre
automatizaciu.

Opdtovne sme pristlpili k zvacSeniu skladovacej plochy
+3 600 m? Vzhladom na velku investiciu do automati-
zacie bolo potrebné nanovo spracovat cely layout skladu,
to nam pomohlo vyrazne zefektivnit skladovy priestor.
Vedl'ajsim, no pozitivnym efektom bolo, Ze sme mohli
upustit od externého prenajmu a vsetky potrebné odde-
lenia logistiky mame pod jednou strechou.

V roku 2022/2023 nam takisto stipol podiel doruceni
domoy, o malo za nasledok aj posilnenie nasich doprav-
nych kapacit.

Uspesne sa nam podarilo implementovat expresné do-
ruCenie, tzv. Same Day, a to vratane nasich dostupnych
sluzieb tak, aby zakaznik nemusel doma ani pohnut
prstom, pretoze sa o vSetko postarame my.

1,5
1125 1,37
kW /m?
0,75
0,375

2021

2022

Zakaznici maju moznost do urcitého ¢asoveho okamziku
(16:00) vybrat si eSte dnesné dorucenie, a to 7 dni v tyzd-
ni pre Bratislavsky kraj.

Efektivne sme zvysili aj pocet pravidelnych navozov to-
varu na predajne tak, aby bol tovar tovar doruceny za-
kaznikovi skor. Tym sme zvysili efektivitu obratky, a to
bez vedl'ajsieho efektu na planovany rozpocet.

Taktiez sa nam podarilo spustit online reklamacie na
webe, kde si zakaznik administrativnu ¢ast vyriesi z po-
hodlia domova a pri kipe velkej techniky nemusi vobec
navstevovat predajnu.

V obchodnom roku 2022/2023 sme dosiahli najlepsi in-
ventirny vysledok spolognosti NAY v centralnom sklade,
o svedciiotom, ze na pdde logistiky a security neustale
pracujeme na zlepseniach.

Automatizacia a nové inteligentné osvetlenie v central-
nom sklade nam pomohli zlepSovat Zivotné prostredie,
pretoze nam vyrazne poklesla spotreba elektrickej ener-
gie, o tom svedcia aj ¢isla v nasledujucom grafe.

1,43
k\W/m?

priemer za 4., 5. a 6. mesiac daného roku

V ramci spominannej expanzie nam na metre stvorcové
vyrazne stupol pocet prijmovych bran. Vd'aka tomu do-
kazeme rychlejsie obsluzit dodavatel'ské vozidla, v real-
nom €ase prijat ovela viac vozidiel, a teda rychlejSie na-
skladnit novy tovar.

V neposlednom rade sa zintenzivnila spolupraca medzi
jednotlivymi oddeleniami nasej spolocnosti, vd'aka comu
sa nam tento rok podarilo rychlejsie riesit nezrovnalosti
vo fakturach a dodacich listoch. #
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SLUZBY

Sluzby isli opdt napino.
Svoju dominanciu na vynosoch si udrzali
predizené zaruky.

\ /
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MICHAL HALAS

koordinator oddelenia
sluzieb zakaznikom




Predaj sluzieb v roku bez pandemickych
obmedzeni dosahoval historické
maxima

Tento rok bol oproti predoslému roku vyrazne lepsi.
Vynos z predanych sluzieb narastol o0 23 % a zaradil sa
medzi najuspesnejsie roky. Najvdcsi podiel na vynosoch
z predanych sluzieb mal opat predaj predizenych zaruk.
Predaj viacerych sluzieb dosiahol rekordné hodnoty. Jed-
nym z doélezitych faktorov tychto dobrych vysledkov bolo
dlhodobé nasadenie splatkového produktu s 0 % navy-
Senim pocas celého 4. kvartalu kalendarneho roka 2022.

Predizené zaruky a poistenie tovarov
ovplyvnené predajom komodit

Zaruku si zakaznici predlZuji najmd pri vel'kej bielej tech-
nike ako st pracky, chladnicky, susicky a umyvacky riadu.
Napriek tomu, Ze predaj tychto kategorii medzirocne kle-
sol 09 %, v potte predizenych zaruk sme tesne prekroili
minulorocné vysledky a prediZili sme zaruku na viac ako
73-tisic tovarov. KedZe zakaznici siahali po predizenej
zaruke pridrahsich tovaroch, celkova hodnota predanych
zaruk sa zvysila 012 %.

Poistenie tovaru vaolia zakaznici vo vdcsine pripadov pri
nakupe smartfénu. V tomto roku sme pri medzirotnom

to roku vyrazne zmenila. Celkovy objem splatok rastol
0 Uctyhodnych 45 %. Doélezitym rozhodnutim sa ukazalo
poskytnutie splatkového produktu s 0 % urokom pocas
celej hlavnej sezény od oktébra az do decembra, o pri-
nieslo zvySenie obratu o viac ako 5 miliénov €. Narast
vsak dosiahnuty aj po odfiltrovani vplyvu nasadenia tve-
rov bez navysenia, a to vo vyske 26 %. Za zmienku stoji aj
rast podielu nakupov na splatky v e-shope, kde sa v nie-
ktorych mesiacoch dostal cez hranicu 10 % a priblizoval
sa k podielom dosahovanym v kamennych predajniach.

Pocet kalibrovanych TV a nalepenych
ochrannych félii s vyraznym narastom

Viac ako 21-tisic kalibrovanych televizorov a 47-tisic
nalepenych ochrannych folii na smartfony, tablety
a smarthodinky predstavovalo zhodne 19 % narast opro-
ti minulému roku. V oboch pripadoch ide o najvy3sie poc-
ty poskytnutych sluzieb od ich spustenia v roku 2015.

Okamzita vymena reklamacie je
u zakaznikov obl'ubena

V tomto roku si prikipilo moznost okamzitej vymeny
reklamovaného tovaru viac ako 25-tisic zakaznikov. Naj-
vdCsi zaujem o tato sluzbu je pri tovaroch do 50 €.
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POCET PREDLZENYCH ZARUK

POCET POISTENYCH TOVAROV

2015/16  2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

predizené zaruky (ks) —(— medzirogny narast

2015/16  2016/17 2017/18 2018/13 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

poistenie tovaru (ks) —(O— medziro¢ny narast

naraste predaja smartfénov 0 4 % dokazali poistit 0 11 %
viac zariadeni ako v predoslom roku a poistili sme celko-
V0 24-tisic zariadeni.

Nakup na splatky ako délezita sucast
predaja sluzieb

Po predchadzajucich dvoch rokoch, kedy podiel predaja
tovaru na splatky medzirocne klesal, sa situacia v tom-

Od spustenia v auguste 2021 zaujem o tuto sluzbu ne-
ustale rastie. Ku koncu roka evidujeme viac ako tisic
spokojnych zakaznikov, ktori vyuzili sluzbu a namiesto
opravy ziskali iplne nové zariadenie.
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Spolotnost NAY a.s. hodnoti rok 2022/2023 ako tspes-
ny s ohl'adom na sucasny nepriaznivy vyvoj makroeko-
nomickych ukazovatelov - hlavne inflacie, prebiehajuci
vojnovy kanflikt a jeho negativne désledky v podobe
zvySovania cien tovarov, sluzieb a energii a v neposled-
nom rade aj s ohladom na konkure¢ny boj ovplyviiujuci
cenotvorbu na trhu so spotrebnou elektronikou. Désled-
kom tychto skutotnosti boli zmeny v oblasti nakupného
spravania zakaznikov - odkladanie nakupu tovarov dlho-
dobej spotreby. Aj napriek tymto negativnym aspektom
sa spolocnosti podarilo dosiahnut priaznivy hospodarsky
vysledok, k tomu jej napomohla neustala snaha ponu-
kat Siroky sortiment technologicky inovativnych tovaroy,
zvysovat kvalitu a komfort svojich sluZieb s cielom uspo-
kojovat potreby svojich zakaznikov, aktivna politika v ob-
lasti zniZzovania spotreby energii a v neposlednom rade
aj motivacia zamestnancov pri zvysovani kvality posky-
tovanych sluzieb. Spolotnost nadalej dynamicky inves-
tovala s cielom vyvyjat nové technoldgie pre posilnenie
postavenia predajného kanalu omnichannel.

Trzby spolognosti za tovar v sledovanom obdobi narastli
0 takmer 5,51 %. Spolo¢nost vnima pozitivne buducnost
postavenia maloobchodnych predajni v ramci predajné-
ho kanalu omnichannel, z tohto titulu modernizovala
svoju maloobchodnu predajiiu v Bratislave v Auparku
a realizovala pripravu stahovania predajne v Michalov-
ciach do novych, atraktivnejsich priestorov. Spolo¢nost
nadalej napreduje v oblasti automatizacie internych pro-
cesov - intenzivne pokrauje v automatizacii procesov
indtalaciou automatického skladovacieho systému s cie-
lom zefektivnenia a zrychlenia obsluhy svojich zakazni-
kov v zaujme udrzania si svojho liderského postavenia na
trhu predaja spotrebnej elektroniky.

Zavedenie nového odmeriovacieho systému pre zamest-
nancov na predajniach v minulom a¢tovnom obdobi sa
naplno pozitivne prejavilo v tomto uctovnom obdobi,
atonarastom predaja v oblasti sluzieb na viac ako 33 mi-
lionov €, to malo vyznamne pozitivny dopad na finantnu
situaciu spolo¢nosti.

Motivaciou prostrednictvom odmenovacieho systému
a aktivnou personalnou politikou v oblasti zvySovania
produktivity prace spolotnost zefektivnila pracovné
procesy, toho dosledkom bolo mierne zniZenie poctu
zamestnanov pri zachovani kvality obsluhy zakaznikov.
Mativacia v ramci predaja sluzieb v zmysle motivacné-
ho odmeriovacieho systému sa prejavila aj v nakladovej
stranke, a to zvySenim osobnych nakladov o 2,2 milié-
na €.

Hospodarsky vysledok po zdaneni predstavoval v sledo-
vanom obdobi 7 miliénov €, pricom pozitivny dopad nan
mali dividendy od dcérskej spolo¢nosti v objeme 783 tis.
€ a vynosy z kurzovych rozdielov (netto) 1,31 miliéna €.
Hospodarsky vysledok upraveny o tieto polozky pred-
stavuje 4,9 miliona €. V komparativnom hospodarskom
roku 2021/2022 dosiahla spolotnost hospodarsky vysle-
dok po zdaneni v celkavej vyske 9,8 miliona €. Hospodar-
sky vysledok za toto obdobie upraveny o uvedené poloz-
ky (kurzové rozdiely a dividendy od dcérskej spolocnosti)
predstavoval 5,77 miliéna €.

Z hladiska zabezpetovania financovania svojich pre-
vadzkovych potrieb spolupracuje spolo¢nost s bankovym
domom Tatra banka, a.s. Na svoje prevadzkové ucely ma
spolotnost poskytnuty Gverovy ramec formou kontoko-
rentného Gveru v celkovej vyske 30 miliénov €, pricom
ku koncu sledovaného hospodarskeho roka vyuZzivala
finantné prostriedky vo vyske 8,8 miliona €. V zaujme
zlepSenia svojej financnej situacie uzatvorila spolotnost
1.4.2020 zmluvu na financovanie prevadzkovych potrieb
v celkovom objeme 5 miliénov € - Gver na prevadzkoveé
potreby predstavoval ku koncu sledovaného obdobia 2
miliény €.

Spolognost vyplatila svojim akcionarom v hospodarskom
roku 2022/2023 dividendy v celkovej vyske 6 miliénov €. #
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FINANCNEVYSLEDKY

Zakladné imanie

Zakladné imanie spolo¢nosti dosiahlo v i¢tovnom obdo-
bi 2022/2023 hodnotu 17000 tis. € (je tvorené z1 700 ks
akcii v nominalnej hodnote 10 000 €). Hospodarsky vy-
sledok za toto Gctovné obdobie predstavuje hodnotu
7027 tis. €. 0 nalozeni s vysledkom hospodarenia za G¢-
tovné obdabie 2022/2023 vo vyske 7027 tis. € rozhodlo
valné zhromazdenie spolocnosti tak, Ze bol pretctovany
na Ucet nerozdeleny zisk minulych rokov.

Celkovy majetok

Celkovy majetok spolognosti dosiahol ku koncu sle-
dovaného uctovného obdobia hodnotu 110628 tis. £.
Najvy3si podiel na fiom maju zasoby tovaru, ktoré boli
v netto hodnote 54 868 tis. €. Zrealnenie Gzitkovej hod-
noty zasob bolo zohl'adnené v tvorbe opravnej polozky,
ktora ku kancu tohto G¢tovného obdobia dosiahla sumu
833 tis. €.

Druhou najvdcsou polozkou aktiv su kratkodobé pohla-
davky v brutto Ciastke 26434 tis. €, z ktorych pohl'adav-
ky z obchodného styku predstavuji sumu 25215 tis. €. Aj
ked' nasa prevazujlca tinnost je maloobchodny predaj,
uvedené pohl'adavky vznikaju voti dcérskym spolo€nos-
tiam, splatkovym spolocnostiam pri nakupe na splatky
a voci bankam pri platbe platobnymi kartami. Na vsetky
problémové pohladavky bola v minulych rokoch vytvore-
na opravna polozka v plnej vyske.

PhDr. ZUZANA JURIKOVA

finanény riaditel’



Financné ucty

Finantné ucty vykazovali k 31. 3. 2023 stav 1 575 tis.
€. Spolotnost mala uzatvorend udverovd zmluvu na
moznost Cerpania kontokarentného udveru do vysky
30000 tis. €. Na konci uttovného obdobia spolo¢nost
Cerpala kontokorentny Gver vo vyske 8779 tis. €. Spoloc-
nost mala uzatvorenu zmluvu na financovanie prevadz-
kovych potrieb - Gver na prevadzkové potreby predsta-
voval 2033 tis. €.

Investicie

Investicie spolognosti, ktorych Gictovna hodnota (brutto)
predstavuje 4107 tis. €, smerovali do obstarania softveé-
ru, technického a interiérového vybavenia predajni a fi-
nancnych investicii. Z uvedenej tiastky bolo 980 tis. €
investovanych do softvérového vybavenia a do hmotné-
ho majetku sme investovali 2902 tis. €.

Rozhodnutim mimoriadneho valného zhromazdenia zo
dna 7. juna 2022 bol navyseny a splateny vklad do os-
tatnych kapitalovych fondov spolo¢nosti Fotomat, s.r.o.
vo vyske 225 000 €. Rozhodnutim mimoriadneho val-
ného zhromazdenia zo dfa 31. marca 2023 bol navyse-
ny vklad do ostatnych kapitalovych fondov spolo¢nosti
Fotomat, s.r.o. vo vyske 183 000 €. Ku koncu UGctovné-
ho obdobia bol formou zapoctu splateny vklad vo vyske
60512 €.

Dria 8. aprila 2022 na zaklade rozhodnutia valného zhro-
mazdenia spolognosti vyplatila spolo€nost svojim akcio-
narom €ast nerozdeleného zisku vo vysSke 3000000 €,
a to nasledovnym spésobom: 711 325 € z nerozdele-
ného zisku za hospodarsky rok kon€iaci 31. marca 2019
a 2288675 € z nerozdeleného zisku za hospodarsky rok
kon¢iaci 31. marca 2020.

Dria 25. oktébra 2022 na zaklade rozhodnutia valného
zhromazdenia spolotnosti vyplatila spolotnost svo-
jim akcionarom c¢ast nerozdeleného zisku vo vyske
3000000 € nasledovnym sp6sobom: 3000000 € z ne-
rozdeleného zisku za hospodarsky rok konciaci 31. marca
2020.

Vyskum a vyvoj
KedZe sa spolotnost zaobera prevazne maloobchodnou

¢innostou, na vyskum a vyvoj nevynakladala ani v uctov-
nom obdobi 2022/2023 Ziadne vydavky.

Iné
Spolotnost nema organizacnu zlozku v zahranici.

Spolotnost neobstaravala v priebehu G¢tovného obdobia
2022/2023 vlastné akcie.

Cinnost spolotnosti nema negativny vplyv na Zivotné
prostredie.

Udalosti, ktoré nastalipo dni, ku
ktorému sa zostavuje uctovna zavierka

Dria 11. aprila 2023 spolocnost splatila vklad do ostat-
nych kapitalovych fondov spolotnosti Fotomat, s.ro.
Rozhodnutim spolo¢nikov spolognosti Fotomat, s.r.o.
na mimoriadnom valnom zhromazdeni (MVZ) bolo dfa
10. mdja 2023 rozhodnuté o vrateni vsetkych prispevkov
spolotnosti do ostatnych kapitalovych fondov v sume
100730841 €. Zaroven MVZ odsuhlasilo predaj 70 %
obchodného podielu spolognosti NAY a.s. v spolocnosti
Fotomat, s.r.0. novym spolo¢nikom.

V zaujme udrzania si svojej pozicie a rozsirenia svojho
pdsobenia na trhu, vzhl'adom na zvy3eny konkurenény
boj v oblasti predaja spotrebnej elektroniky, najma vd'a-
ka aktivitam velkych online predajcov a tzv. marketplace
portalov, spolognost NAY a.s. hl'ada moznosti spoluprace
a mozného spojenia. Z tohto dévodu rokuje s inymi pre-
dajcami spotrebnej elektroniky.

Financéné rizika

Manazment pouzil vSetky dostupné informacie pri pri-
prave pre posudenie znizenia hodnoty jednotlivych
zloziek majetku. Manazment spolocnosti nie je schop-
ny predpovedat vyvoj na financnych trhoch, ktory by
mohol mat dopad na SirSie hospodarstvo, a nasledne
aky dopad, ak vobec, by tento vyvoj mohol mat na bu-
ducu finanénu situaciu spolo¢nosti. Avsak manazment
sa domnieva, Ze vykonal vietky potrebné opatrenia na
podporu udrzatelnosti a rastu ¢innosti spolo¢nosti v su-
tasnych podmienkach a Ziadne polozky majetku nejavia
znamky znehodnotenia, ktoré by bolo nutné zohladnit
v uctovnej zavierke. #
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UCTOVNEVYKAZY

VYKAZ ZISKOV A STRAT 31/03/2023 31/03/2022
Trzby 402 808 849 374 055 701
Naklady na predany tovar 326 237 888 302 249 928
Obchodna marza 76 570 961 71805 773
Ys\ggil:jrzgaspr)\?;{g?iglu, energii a sluzieb) 35 963 203 SAN757
Osobné naklady 29774163 27 609174
Ostatné prevadzkové naklady/vynosy - netto 860 313 1016 080
EBITDA 9967 282 11838 762
Odpisy 3200444 3347388
EBIT 6775 000 8491374
Finan€né vynosy 3735792 4900 288
Finangné naklady 1713766 1440 469
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 8797 026 RN EE]
Dan 1770175 2188 891

VH za uctovné obdobie po zdaneni

7 026 851

9762302




Suvaha

31/03/2023

31/03/2022

Spolu aktiva 110 627 694 106 287 116
Neobezny majetok 26199 816 25108 994
Nehmotny dlhodoby majetok 4334700 4 687 831
Hmotny dlhodoby majetok 9203132 8167179
Dlhodoby finanény majetok 12 661984 12 253 984
Obezny majetok 83932 269 80774 442
Zasoby 54 868 367 49 695 958
Dlhodobé pohladavky 1167 844 1342743
Kratkodobé pohl'adavky 26320706 28 809 386
Financné ucty 1575 352 926 355
Ostatné aktiva 495 609 403 680
Spolu pasiva 110 627 694 106 287 116
Vlastné imanie 45703 559 44 676 708
Vysledok hospodarenia 7 026 851 9762 302
Zavazky 64 036 433 60 688 003
Rezervy 5661465 5802 801
Dlhodobé zavazky 192 076 219 689
Kratkodobé zavazky 47 369 877 48 349 113
gg?/g(z?gozbgt)z?ﬁlgéﬁgho styku 44 091346 44350 512
Ostatné pasiva 887702 922 405
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti NAY a.s.:

Nas nazor
Podla nasho nazoru vyjadruje uctovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych suvislostiach
finanénu situaciu spolo¢nosti NAY a.s. (dalej len ,Spolo¢nost”) k 31. marcu 2023 a vysledok

hospodarenia Spolo¢nosti za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v sulade so zdkonom
€. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o Uctovnictve®).

Co sme auditovali
Ugtovna zavierka Spolognosti obsahuje:

e suUvahu k 31. marcu 2023,

o vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil a

e poznamky k uctovnej zavierke, ktoré obsahuju vyznamné uctovné zasady a uctovné metody
a dalsie vysvetlujuce informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Na&$ audit sme uskutoénili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Nasa
zodpovednost vyplyvajuca z tychto Standardov je dalej opisana v €asti naSej spravy Zodpovednost
auditora za audit UCtovnej zavierky.

Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, su dostatoénym a vhodnym
vychodiskom pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Spolo&nosti sme nezavisli v zmysle Medzinarodného etického kddexu pre uctovnych
odbornikov (vratane Medzinarodnych Standardov nezavislosti), ktory vydala Rada pre
medzindrodné etické Standardy uctovnikov (dalej ,Kédex IESBA®), ako aj v zmysle ustanoveni
zékona €. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z.

o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o Statutarnom audite®) tykajucich sa
etiky, ktoré sa vztahuju na nas audit uctovnej zavierky v Slovenskej republike. Splinili sme aj
ostatné povinnosti tykajuce sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o Statutarnom audite a Kédex
IESBA.

Sprava k ostatnym informaciam vratane vyro¢nej spravy

Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informacie. Ostatné informacie pozostavaju z vyroénej
spravy (ale neobsahuju U¢tovnu zavierku a nasu spravu auditora k nej).

Nas nazor na uctovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., KaradZi¢ova 2, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 259 350 111, www.pwe.com/sk/en

The firm's ID No.: 35 739 347. The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava Ill City Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
ICO spolo¢nosti je 35 739 347. Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, pod Viozkou &.: 16611/B, Oddiel: Sro.
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V suvislosti s naSim auditom U¢tovnej zavierky je naSou zodpovednostou precitat si ostatné
informacie, ktoré su definované vys$sie a pritom zvazit, &i su tieto ostatné informacie vyznamne
nekonzistentné s uctovnou zavierkou alebo s nasimi poznatkami ziskanymi po€as auditu, alebo ¢i
mame iny dévod sa domnievat, Ze su vyznamne nespravne.

Pokial ide o vyro€nu spravu, posudili sme, €i obsahuje zverejnenia, ktoré vyzaduje Zakon
o0 uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas nasho auditu sme dospeli k nazoru, ze:

e informacie uvedené vo vyrocnej sprave za rok, za ktory je uctovna zavierka pripravena, su
v sulade s uétovnou zavierkou, a ze
e vyrocna sprava bola vypracovana v sulade so Zakonom o uctovnictve.

NavysSe na zaklade nasich poznatkov o Spolo€nosti a situacii v nej, ktoré sme pocas auditu ziskali,
sme povinni uviest, i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro¢nej sprave. V tejto suvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost Statutarneho organu za uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu tejto Ustovnej zavierky
v sulade so Zdkonom o uctovnictve a za internu kontrolu, ktoru Statutédrny organ povazuje za
potrebnu pre zostavenie Uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz

v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani u¢tovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za posudenie toho, €i je
Spolocnost schopna nepretrzite pokracovat vo svojej innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokracovanim Spolo¢nosti v €innosti, ako aj za zostavenie Uctovnej zavierky za
pouzitia predpokladu pokracovania v ¢innosti v dohladnej dobe, ibaze by Statutarny organ bud mal
zamer Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude musiet’ urobit, pretoze
realisticky ini moznost nema.

Zodpovednost auditora za audit u¢tovnej zavierky

Nasim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, ¢i u¢tovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora
bude obsahovat na$ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupnia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podla Medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene o€akéavat, Ze jednotlivo alebo v uhrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade uctovnej zavierky.

Pocas celého priebehu auditu uplatfiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus ako sucast auditu podla Medzinarodnych auditorskych Standardov. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v u¢tovnej zavierke, Ci
uz v dbésledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoériujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatocné a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vySSie nez v pripade nespravnosti spésobenej chybou, pretoZze podvod
mébze znamenat tajnu dohodu, falSovanie, umyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za u€elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.
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e Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zésad a uc¢tovnych metdd a primeranost uctovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany Statutarneho organu.

¢ Vyhodnocujeme, €i Statutarny organ v Gc¢tovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokra€ovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, &i existuje
vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrzite pokraCovat' v innosti. Ak dospejeme k zaveru,
ze takato vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v Uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostato¢né,
sme povinni modifikovat nas nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti v§ak m&zu
sposobit, Zze Spoloénost’ prestane pokracovat v nepretrzitej innosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, Strukturu a obsah uctovnej zavierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, €i utovna zavierka zachytdva uskutonené transakcie a udalosti
spbsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

So Statutarnym orgadnom komunikujeme okrem inych zaleZitosti pldnovany rozsah a ¢asovy
harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych nedostatkov v internych
kontrolach, ktoré identifikujeme poCas nasho auditu.

A eomorg
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PricewaterhouseCoopers Slovensko, §.r.0.™

Licencia SKAU ¢. 161

22. jana 2023, okrem Casti nadej spravy Sprava k ostatnym informaciam vratane vyroc¢nej spravy,
pre ucely ktorej je datum nasej spravy 27. marca 2024.

Bratislava, Slovenska republika
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