VsSeobecné obchodné podmienky NAY Extra klubu platné od 1. 5. 2025
I. Uvodné ustanovenia

1. NAY EXTRA KLUB je vernostny program vytvoreny a poskytovany spolo¢nostou NAY
a.s., pre zakaznikov uskutoc¢nujucich nakupy v predajniach NAY spolo¢nosti NAY a.s.,
Tuhovska 15, 830 03, Bratislava, ICO: 35 739 487, DIC: 2020270186, IC DPH:
SK2020270186, prostrednictvom e-shopu www.nay.sk (dalej len ,,NAY EXTRA KLUB®).
VSeobecné obchodné podmienky upravuju podmienky pre vznik, trvanie a zanik ¢lenstva
v NAY EXTRA KLUBE, prava a povinnosti ¢lenov NAY EXTRA KLUBU a spolo¢nosti NAY a.s.
KoreSpondenéna adresa Organizatora je: NAY a.s., Tuhovska 15, 830 06, Bratislava,
Slovenska republika (dalej len ,,Organizator®).

2. Clenstvo v NAY EXTRA KLUBE umoZfiuje uplatnenie zvyhodnenych cien na nakup
vybranych produktov v naSsom internetovom obchode www.nay.sk, kamennych
predajniach a moznost vyuzitia zvyhodnenych ponuk tretich stran, ktoré pre vas
starostlivo vyberame.

3. Clenstvo v NAY EXTRA KLUBE je mozné ukongit skdr za podmienok podta &l. V ods. 2
tychto pravidiel.

Il. Podmienky ziskania a uzivania benefitov ¢lenstva v NAY EXTRA KLUBE
1. Ugastnikom mdze byt kazd4 osoba, ktora

a. je fyzickou osobou starSou ako 18 rokov s trvalym alebo povolenym pobytom na
Uzemi SR;

b. sa zaregistruje do NAY EXTRA KLUBU a to tak, ze jej bolo s jej suhlasom aktivované
lenstvo v NAY EXTRA KLUBE priamo Organizatorom, alebo ziskala KOD pre NAY EXTRA
KLUB na povySenie statusu registracie na ¢lena NAY EXTRA KLUBU.;

alebo

c. je drzitelom preukazu ISIC, EURO26, ITIC ktorého &islo zadala v zalozke I1SIC, EURO26,
ITIC v sekcii M§j ucet (pripadne je ¢islo preukazu ISIC, EURO26, ITIC zadané
Organizatorom v jeho kamennych predajniach)

(dalej iba ,,Uéastnik®).

2. K zaregistrovaniu do NAY EXTRA KLUBU mdéze déjst bud'v internetovom obchode
Organizatora, alebo v kamennych predajniach Organizatora. Ak k zaregistrovaniu do NAY
EXTRA KLUBU dobjde v kamennej predajni Organizatora, zamestnanec Organizatora
vytvori Uéastnikovi zakaznicky uéet. Potom U&astnik ziska e-mailovu spravu, v ktorej
bude vysvetleny pristup do uctu.


http://www.nay.sk/

3. Uzivanie benefitov NAY EXTRA KLUBU je mozné po aktivacii ¢lenstva v NAY EXTRA
KLUBE a prihlaseni do registrovaného uétu Ugastnikom. Ak dochadza k vyuZitiu
benefitov NAY EXTRA KLUBU v kamennej predajni, je nutné pred nakupom predlozit
elektronicku alebo fyzicku Klubovu kartu NAY EXTRA zamestnancovi predajne, pomocou
ktorej moze predavac dohladat ucet zakaznika. Potom zamestnanec predajne overi, Ci
Ucastnik, ktory planuje vyuzit benefity NAY EXTRA KLUBU, je skuto¢ne majitelom
zadkaznickeho uc¢tu NAY EXTRA KLUBU. Do uc¢tu NAY EXTRA KLUBU sa tak uc¢astnik
prihlasuje prostrednictvom zamestnanca kamennej predajne.

4. O aktivacii NAY EXTRA KLUBU Organizator U&astnika informuje e-mailom, odoslanym
na e-mailovt adresu U&astnika.

5. Kédom pre NAY EXTRA KLUB potrebnym pre povySenie na registraciu do NAY EXTRA
KLUBU sa rozumie kéd, ktory bol U¢astnikovi odovzdany partnerom Organizétora, &i
priamo Organizatorom ako sucast Specialnej ponuky.

6. Ak navstevnik internetového obchodu http://www.nay.sk zad4a v zalozke Preukaz ISIC,
EURO26, ITIC v sekcii Mdj ucet Cislo preukazu ISIC, dbjde k registracii do NAY EXTRA
KLUBU a tento névstevnik sa stava Ugastnikom NAY EXTRA KLUBU. Pre takého
Ugastnika platia vSetky pravidld, uvedené v tychto podmienkach. V kamennych
predajniach dochadza k registracii do NAY EXTRA KLUBU drzitelov preukazu ISIC,
EURO26, ITIC tak, Ze zamestnanec Organizatora zada Cislo preukazu ISIC, EURO26, ITIC
v internom systéme a vytvori tak drzitelovi preukazu ISIC, EURO26, ITIC zakaznicky NAY
EXTRA ucet, popripade povysi uz existujuci zakaznicky uc¢et na NAY EXTRA ucet.

7. Kazdy zakaznik sa mbéze do NAY EXTRA KLUBU zaregistrovat iba jeden raz a registraciu
do NAY EXTRA KLUBU nie je mozné ziadnym spésobom dalej Sirit dalSim osobam. V
opaénom pripade si Organizétor vyhradzuje pravo na vyli¢enie Ugastnika z NAY EXTRA
KLUBU.

8. Organizator je opravneny Ug&astnikovi kedykolvek registraciu v NAY EXTRA KLUBE
zruSit a deaktivovat NAY EXTRA ucet, a to aj bez uvedenia dévodov.

9. Medzi Organizatorom a U&astnikom existuje vztah, na zaklade ktorého Organizator
poskytuje Ug&astnikovi sluzby, spogivajtice vo zvyhodnenych cendch. Na zaklade takého
vztahu je oprdvnenym zaujmom Organizatora zaradit Ugastnika do vybranych
spotrebitelskych akcii alebo sutazi, ktoré usporaduva. Za tym ucelom je Organizator
opravneny posielat Ugastnikovi informacné e-maily, tykajlce sa takej akcie alebo
sutaze. Ak Ugastnik kedykolvek v priebehu takej spotrebitelskej akcie alebo sutaze
vyslovi, Ze sa jej nechce zucastiovat, Organizator ho z akcie vyradi.

10. V ramci NAY EXTRA KLUBU ponuka Organizator ¢o najatraktivnejSie ceny tovaru, aké
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11. U&astnik je opravneny vyuzivat benefity NAY EXTRA KLUBU iba pre svoju osobnu
potrebu alebo pre potrebu svojho podnikania. U&astnik nie je opravneny ponukat tovar,
ktory nakupil ako ¢len NAY EXTRA KLUBU, na dalSi predaj, ak nema udelenu vynimku
Organizatorom.

12. Udastnik je opravneny kupit iba také mnoZstvo, ktoré zodpoveda beznej prevadzke
domacnosti, pripadne beznému chodu prevadzky bezného podnikatela. Ziaden tovar
predavajuceho nie je uréené na priemyselné ¢i profesionalne uzivanie. Tovar
predavajuceho nie je uréeny na dalsi predaj. Ak Kupujuci objedna alebo kupi také
mnozstvo, ktoré nezodpoveda beznému chodu domacnosti, pripadne beznému chodu
prevadzky bezného podnikatela alebo predavajlci usudi, Ze bude pouzity na dalsi
predaj, predavajuci je opravneny objednavku zrusit, a v pripade, Ze bola objednavka
potvrdena, je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, a to bez akychkolvek dalSich
narokov kupujuceho.

13. Udastnik méze vratit alebo vymenit nevhodne zaktpeny tovaru od Organizétora do
30 dni. Clen NAY EXTRA KLUBU je opravneny odstupit bez uvedenia dévodu od kiipnej
zmluvy na kupu tovaru zakupeného v ktorejkolvek kamennej predajni Organizatora alebo
cez e-shop www.nay.sk, a to do 30 dni od prevzatia takéhoto tovaru za stic¢asného
splnenia vSetkych nasledujiucich podmienok:

13.1. Tovar nesmie byt pouZity ani jednorazovo skusany.

13.2. Clen NAY EXTRA KLUBU vrati tovar Organizatorovi funk&ny a kompletny (vratane
akéhokolvek prislusenstva, navodu na obsluhu, pripadne zaru¢ného listu a pod.),
vratane tovaru, ktory Ugastnik obdrzal ako daréek v stvislosti s kiipou vratného tovaru (s
vynimkou pripadu, ze U&astnik NAY EXTRA KLUBU si namiesto vrateného tovaru vyberie
tovar, ku ktorému je poskytovany totozny darcek), pricom vSetko bude zabalené v
neposkodenom originalnom obale vratane folii, ktoré su vo vnutri balenia tovaru.

13.3. Clen NAY EXTRA KLUBU, ktory odstupil od kiipnej zmluvy podla tohto &lanku,
mobze:

a) Vymenit vrateny tovar za akykolvek iny tovar podla vlastného vyberu, a pokial bude
novy tovar lacnejsi, Organizator vrati zakaznikovi rozdiel v cene, a pokial bude novy tovar
drahsi, zakaznik sa zavazuje uhradit Organizatorovi rozdiel; alebo

b) Ziadat vratenie zaplatenej kiipnej ceny, pokial si Ziadny nahradny tovar nevyberie.

14. Clenstvo v NAY EXTRA KLUBE nie je mozné kombinovat s dal§imi marketingovymi
a zlavovymi akciami, ak nie je uvedené inak.

15. Clenstvo V NAY EXTRA KLUBE sa ned4 kombinovat so zvyhodnenymi sluzbami a
cenami (napr. vystavené kusy v kamennych predajniach, predvadzacie kusy a podobne).
Vynimku zvyhodnenych sluzieb tvoria akciové splatkové programy.



16. Ponuka druhov dopravy &i dopravnych spolo¢nosti méze byt pre U¢astnikov odlisna
od Standardne ponukanych druhov dopravy.

Ill. Podmienky ukonéenia ¢lenstva v NAY EXTRA KLUBE
1. Ugastnik straca élenstvo v NAY EXTRA KLUBE tymito spdsobmi:
a) zruSenim ¢lenstva v NAY EXTRA KLUBE a deaktivaciou u¢tu v NAY EXTRA KLUBE;

b) v pripade, e U&astnik neopravnene $iri KOD pre NAY EXTRA KLUB medzi dalie osoby,
a to akymkolvek moznym sp6sobom;

c) v pripade, ze Ugastnik akymkolvek spdsobom zneuziva benefity vyplyvajice
z Clenstva v NAY EXTRA KLUBE, poSkodzuje Organizatora a pod. (napr. opakovane
objednava tovar, ktory si nasledne neprevezme);

d) ukoncenim pracovného pomeru u zamestnavatela, ponukajuceho ceny NAY EXTRA
KLUBU v NAY ako firemny benefit;

e) v pripade porusenia Uplnych pravidiel NAY EXTRA KLUBU;
f) vypréanim platnosti KODU pre NAY EXTRA KLUB;

g) ukonéenim platnosti preukazu ISIC, EURO26, ITIC.

2. Registracia do NAY EXTRA KLUBU méze byt U&astnikovi zrusend na jeho vlastnu
Ziadost, oznamenu pisomne na adresu Organizatora alebo e-mailom poslanym na e-
mail gdpr@nay.sk .

3. Organizator je opravneny s konec¢nou platnostou vylucit z NAY EXTRA KLUBU takého
Uéastnika, u ktorého bude mat podozrenie, Ze dosiahol svoju ucast v NAY EXTRA KLUBE
podvodnym jednanim alebo jednanim, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi. Toto
rozhodnutie Organizatora je konec¢né, bez moznosti odvolania.

IV. Ochrana osobnych tdajov

1. Organizator ako prevadzkovatel spracovava osobné tdaje U&astnika s cielom vedenia
registracie Udastnika v NAY EXTRA KLUBE a s cielom evidencie Ué¢astnika v NAY EXTRA
KLUBE a s cielom vykonavania tkonov, ktoré st spojené s téastou Ugastnika v NAY
EXTRA KLUBE. Organizétor spracovava osobné tdaje Ugastnika v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo, evidencia nakupov, pripadne IP
adresa a nakupné spravanie na strankach Organizatora.
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2. Organizator ako prevadzkovatel bude U&astnikovi posielat informativne e-mailové
spravy, tykajuce sa fungovania NAY EXTRA KLUBU a G¢asti Ugastnika v NAY EXTRA
KLUBE.

3. Registraciou do NAY EXTRA KLUBU potvrdzuje Ugastnik spravnost a Gplnost
uvedenych udajov a tiez vyjadruje svoj suhlas s pravidlami NAY EXTRA KLUBU.

4. Po registracii do NAY EXTRA KLUBU ziska U&astnik e-mailovtl spravu. Obsahom e-
mailovej spravy bude moznost vyslovit suhlas so zasielanim obchodnych sprav, a to
formou potvrdenia e-mailovej adresy. Ak Uéastnik potvrdi svoju e-mailovt adresu, budu
mu posielané obchodné spravy. Tieto obchodné spravy su vzdy posielané
Organizatorom, nedochédza teda k odovzdaniu osobnych tdajov Ugastnikov
obchodnym partnerom.

5. Ak Ugastnik nesuhlasi s posielanim obchodnych sprav, mdze odoslat poziadavku na
odhlasenie z odberov e-mailom na adresu gdpr@nay.sk, alebo sa odhlasit z prijimani
obchodnych sprav pomocou odkazu, uvedenom v dorucenej obchodnej sprave.

6. Podrobna uprava ochrany osobnych udajov (kde su uvedené vSetky suvisiace prava
subjektu, kontaktné udaje a spracovatelia zuCastneni sa tohto spracovania) je uvedena
v Zasadach ochrany osobnych udajov.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Organizator neprebera voci clenom NAY EXTRA KLUBU Ziadne iné zavazky, nez zavazky
a Specifikované plnenie v Uplnych pravidlach programu.

2. Organizator si vyhradzuje pravo ¢lenstvo v NAY EXTRA KLUBE skratit, prerusit alebo
zrusit, ¢i zmenit jeho pravidla, a to aj bez udania dévodov.

3. Organizator je opravneny kontrolovat spifianie véetkych podmienok élenstva v NAY
EXTRA KLUBE a v pripade sporu posudit, a s kone¢nou platnostou rozhodnut

o akomkolvek probléme, ktory sa tyka ¢lenstva v NAY EXTRA KLUBE. Pripadné namietky
k élenstvu v NAY EXTRA KLUBE mdbZu byt pisomne odoslané na adresu Organizatora:
NAY a.s., Tuhovska 15, 830 06, Bratislava, e-mailom na adresu gdpr@nay.sk.

4. Tieto pravidla su platné a u¢inné od 1. 5. 2025.
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