Apple vratenie do 60 dni

Sluzba je urcena pre kategoriu produktov MacBook Neo, MacBook Air, MacBook Pro.

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,podmienky*) upravuju prava a povinnosti medzi
spolocnostou NAY a.s., so sidlom Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, ICO: 35 739 487, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 1640/B (d’alej len
»poskytovatel* alebo ,,NAY*) a zakaznikom (dalej len ,,zakaznik“) pri poskytovani sluzby ,,60
dni na vratenie“ (d’alej len ,,sluzba“).

1.2 Na Ucely tychto podmienok sa zakaznikom rozumie spotrebitel, t. j. fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
cinnosti alebo povolania, ako aj fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba.

1.3 Medzi poskytovatelom a zakaznikom dochadza k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani sluzby.
Tato zmluva je uzatvorena az vtedy, ak:

(a) zakaznik a poskytovatel uzatvoria kipnu zmluvu na vyrobok z ponuky spolocnosti NAY,

(b) zakaznik si pri kipe vybraného vyrobku objedna sluzbu,
(c) zadkaznik uhradi cenu sluzby a

(d) poskytovatel potvrdi prijatie objednavky sluzby.
Objednavka sluzby predstavuje navrh na uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby. Zmluva o
poskytovani sluzby vznika az potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela.

1.4 Predmetom zmluvy o poskytovani sluzby je na jednej strane zavazok zakaznika uhradit’ cenu
sluzby a na druhej strane zavazok poskytovatela umoznit’ zakaznikovi za podmienok
uvedenych v tychto podmienkach odstUpit’ od kipnej zmluvy aj po uplynuti zakonnej lehoty
na odstUpenie od zmluvy.

1.5 Sluzba umoznuje zakaznikovi vratit' vybrané pocitace modelového radu Apple Mac do 60
kalendarnych dni odo dia ich prevzatia, a to za podmienok uvedenych v tychto podmienkach.
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2. Opis sluzby

2.1 Sluzba ,,60 dni na vratenie“ rozsiruje zmluvné opravnenie zakaznika odstupit od kipnej
zmluvy nad ramec zakonného prava na odstupenie od zmluvy podla prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a umoznuje zakaznikovi vratit’ zakipeny vyrobok bez uvedenia
dovodu do 60 kalendarnych dni odo dia jeho prevzatia.

2.2 Vyrobok je mozné vratit iba za podmienok uvedenych v tychto podmienkach.

3. Cena sluzby

3.1 Cena sluzby ,,60 dni na vratenie“ je uvedena pri ponuke sluzby v Case uzatvorenia kipnej
zmluvy a objednania sluzby. Cena sluzby zahrna dan z pridanej hodnoty v zakonom
stanovenej vyske.

3.2 Cena sluzby sa uhradza rovnakym sposobom ako kipna cena vyrobku, ak sa zakaznik a
poskytovatel nedohodnu inak.

4, Podmienky vyuzitia sluzby
4.1 Sluzbu mozno vyuzit iba za splnenia vsetkych nasledujicich podmienok:

- sluzba bola zakUpena spolu s vyrobkom, na ktory sa vzt'ahuje, t. j. s vybranymi pocitacmi
modelového radu Apple Mac,

- sluzba bola riadne uhradena,

- odstUpenie od kipnej zmluvy bolo uplatnené najneskor do 60 kalendarnych dni odo dna
prevzatia vyrobku,

- zakaznik predlozi original alebo iny hodnoverny doklad preukazujuci kipu vyrobku a sluzby,

- vyrobok bude odovzdany osobne v ktorejkolvek predajni NAY alebo zaslany na adresu urcenu
poskytovatelom podla jeho pokynov,

- identifikacné stitky a sériové Cisla vyrobku neboli odstranené ani poskodené,

- stav vyrobku zodpoveda poziadavkam uvedenym v bode 4.2 tychto podmienok.

4.2 Stav vyrobku pri jeho vrateni

- Zakaznik je opravneny vyrobok rozbalit’ a odskUsat’ iba v rozsahu potrebnom na zistenie jeho
povahy, vlastnosti a funkénosti. Toto opravnenie zodpoveda rozsahu skdsania tovaru pri
uplatneni zakonného prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 20 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela.
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- Poskytovatel je opravneny neakceptovat odstipenie od kipnej zmluvy v pripadoch, ak nie su
splnené podmienky na vyuzitie sluzby podla tychto podmienok alebo ak zakaznik nesplni
poziadavky tykajluce sa stavu vyrobku pri jeho vrateni.

- Ak zakaznik nakladal s vyrobkom inak, ako je potrebné na oboznamenie sa s jeho povahou,
vlastnostami a funkcnostou, a v dosledku takéhoto nakladania doslo k znizeniu hodnoty
vyrobku, je poskytovatel opravneny znizit' sumu vracanej kipnej ceny o sumu zodpovedajlcu
znizeniu hodnoty vyrobku.

- Za znizenie hodnoty vyrobku sa povazuje najma, ak:

- Vyrobok vratane jeho sUcasti a prislusenstva je poskriabany, odrety, znecisteny, poskodeny
alebo inak vykazuje znizenie hodnoty.

- Vyrobok neobsahuje vsetky sucasti alebo prislusenstvo, ktoré boli povodne spolu s vyrobkom
dodané.

- Ak je sluzba poskytnuta vadne, zakaznik ma prava zo zodpovednosti za vady podla prislusnych
ustanoveni vseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5. Vratenie kupnej ceny

5.1 Po splneni vsetkych podmienok sluzby vrati poskytovatel zakaznikovi kipnu cenu vyrobku, pripadne
znizenu o sumu zodpovedajlcu znizeniu hodnoty vyrobku podla bodu 4.2 tychto podmienok.

5.2 Kipna cena bude zakaznikovi vratena bez zbytocného odkladu rovnakym sposobom, akym bola
uhradena, pokial sa poskytovatel so zakaznikom nedohodnd inak.

5.3 Cena sluzby ,,60 dni na vratenie* sa pri vyuziti sluzby zakaznikovi nevracia.

5.4 Uplatnenim prava na odstupenie od kipnej zmluvy podla tychto podmienok a vratenim kipnej ceny
vyrobku sa sluzba povazuje za vyuzitl a zmluva o poskytovani sluzby zanika.

6. Vyluky zo sluzby

6.1 Pravo na odstUpenie od kipnej zmluvy podla tychto podmienok zakaznikovi nevznika najma v
pripade, ak:

vyrobok bol mechanicky poskodeny sposobom, ktory ma za nasledok jeho znicenie alebo nefunkcnost,
boli odstranené alebo poskodené identifikacné stitky alebo sériové Cisla vyrobku,
zakaznik uplatni sluzbu po uplynuti lehoty 60 kalendarnych dni odo dna prevzatia vyrobku,

vyrobok nie je odovzdany v stave podla podmienok uvedenych v ¢lanku 4.2 tychto podmienok.
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6.2 V pripadoch uvedenych v bode 6.1 poskytovatel nie je povinny akceptovat odstipenie od kipnej
zmluvy podla sluzby a nie je povinny vratit’ zakaznikovi kipnu cenu vyrobku. Tym nie sU dotknuté
pripadné prava zakaznika vyplyvajluce zo zakonnej zodpovednosti za vady vyrobku.

6.3 Ak zakaznik uplatni sluzbu a poskytovatel nasledne opravnene odmietne odstupenie od kipnej zmluvy
z dovodu nesplnenia podmienok sluzby, sluzba sa povazuje za vyuzitl a zmluva o poskytovani sluzby
zanika.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto podmienky pre buduice nakupy sluzby. Zmena
podmienok nema vplyv na sluzby zakupené pred nadobudnutim ucinnosti novej verzie podmienok.

7.2 Tieto podmienky nadobldaju Gcinnost’ dnom ich zverejnenia.
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