VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné podmienky pre osoby, ktoré s spotrebitelmi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,obchodné podmienky”) upravujd prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je
spolo¢nost NAY a.s., so sidlom: Tuhovské 15, 830 06 Bratislava, ICO: 35 739 487, DIC: 2020270186, IC DPH: SK2020270186, zapisand v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka &. 1640/B (dalej len
,,obchodnik“), a kupujdcim, ktorym je spotrebitel, a ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Kontaktné udaje obchodnika:

e - mail: info@nay.sk telefon: 02/44 555 444

korespondenénd adresa:

NAY a.s.

Tuhovska 15,

830 06 Bratislava, Slovenska republika

Udaje bankovného uétu:
Tatra banka, a.s., IBAN:SK62 1100 0000 0026 2734 1000

Orgén dozoru:

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA

In3pektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. BOX &. 5, 820 07 Bratislava Odbor vykonu dohladu

ba@soi.sk
tel. & 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
fax ¢. 02/58 27 21 70

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela telefénne &slo: +421 2 58 272 172 a +421 2 58 272 104

1.2. Spotrebitefom sa v zmysle tejto ¢asti obchodnych podmienok rozumie kupujtici. Obchodnikom sa v zmysle tejto ¢asti obchodnych podmienok rozumie predavajuci.

1.3. Spotrebitelom sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim zava: alebo pri
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

j praktike nekona v ramci svojej

1.4. Spotrebitel pri zadavani objednévky uvedie svoje meno, priezvisko, postovu a fakturacni adresu, telefonne ¢islo, e-mailovy kontakt.

1.5. Vieobecné su sucastou spotrebitelskej zmluvy. V pripade, Ze obchodnik a spotrebitel uzatvoria pisomnu spotrebitelski zmluvu, v ktorej si dohodnt podmienky odlidné od

vieobecnych obchodnych podmienok, budi ustanovenia spotrebitelskej zmluvy uprednostnené pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Spdsob uzatvarania spotrebitel'skej zmluvy

2.1. Spotrebitelskd zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie spotrebitelskej zmluvy spotrebitela obchodnikom vo forme spotrebitelom vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke
obchodnika — www.nay.sk (dalej len ji avka“). V3etky ceny za tovar a sluzby a vietky poplatky v internetovom obchode st uvddzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy je pravdivé a
Uplné vyplnenie vietkych Udajov a nalezitosti pozadovanych pri realizacii objedndvky.

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky spotrebitela je ilové potvrdenie o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu
dodania tovaru poZadovaného spotrebitelom, oznacené ako ,,potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vy3Sej ceny ma obchodnik povinnost vyZiadat od spotrebitela suhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred
potvrdenim objednavky. Az udelenim suhlasu spotrebitela so zmenou ceny a na ym potvrdenim im) objednavky zo strany obchodnika sa zmluvny vztah povaZuje za uzavrety. V3etky ceny za tovar a sluzby a
v3etky poplatky v internetovom obchode st uvadzané vratane DPH. Automaticky vykondvané Ozndmenie o prijati objednavky do elektronického systému obchodnika, ktoré spotrebitel obdrzi na svoju e-mailovt adresu ihned’
po odoslani jeho objedndvky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za G¢elom upovedomenia spotrebitela o obdfzani jeho objednavky. Na e-mailovi adresu
spotrebitela budu v pripade potreby zasielané v3etky dalsie informécie ohfadom jeho objednévky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmé Udaje o nazve a 3pecifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom spotrebitelskej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, Gdaj o dodacej lehote tovaru,
nézov a tdaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a tidaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doruéenia tovaru pre spotrebitela, tidaje o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, IO,
¢islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné tdaje.

2.4.V pripade zistenia chyby v zadanej objednavke, méZe spotrebitel obchodnika telefonicky alebo e-mailom kontaktovat (kontaktné Udaje st uvedené v Gvode tychto podmienok).

2.5. Spotrebitel mdZe dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky obchodnikovi v lehote do 24 hodin od dorugenia objednévky obchodnikovi ozndmenie, Ze objednéavku rusi v pripade, ak e3te nedoslo k
platnému uzavretiu zmluvy v zmysle €l. Il. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy (ak uz bola uzavretd), predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy. Spotrebitel je povinny v ozndmeni o zruSeni objedndvky uviest meno, e- mail a popis objednaného V pripade, Ze spotrebitel zaplatil obchodnikovi kiipnu cenu alebo jej €ast v ¢ase do zrudenia

obj avky, ik vrati uz U kipnu cenu alebo jej &ast v lehote do 14 dni od zrudenia objednavky rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouZil pri svojej platbe.

2.6. Podla zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 01.01.2013 menit Gdaje v u? vystavenom dafiovom doklade (faktre). Udaje v dafiovom doklade (faktdra) je mozné menit len v pripade, kedy
spotrebitel tovar este neprijal a nezaplatil.

2.7.V pripade prebiehajtcich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke obchodnika spravuje okrem tychto v ych obchodnych i aj zdvaznymi podmienkami prislusnej V pripade, Ze spotrebitel objedna
tovar v rozpore s podmienkami prisludnej akcie, obchodnik je opravneny objednavku spotrebitela stornovat. O stornovani objednavky bude spotrebitel informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Ghrady kupnej ceny
alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny Ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti obchodnika
3.1. Obchodnik je povinny:

a) dodat na zéklade objednévky potvrdenej obchodnikom spotrebitelovi tovar v dohodnutom mnoistve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar splfial platné pravne predpisy SR,

c) odovzdat spotrebitelovi najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vietky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dal3ie doklady predpisané platnymi prédvnymi predpismi (ndvody v
slovenskom jazyku, dafovy doklad, digitalny obsah/licenciu, ak je predmetom predaja),

d) predavat a poskytovat produkt za dohodnutt cenu a poplatky, sprévne G¢tovat ceny a poplatky pri predaji a poskytovani produktu a odovzdat spotrebitelovi potvrdenie o Ghrade ceny,

e) uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu produktu, ktoré od spotrebitela vyZaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika telefonicky na &isle sluzby so zvy$enou tarifou alebo
kratkou textovou spravou (SMS) za zvysend tarifu, pravdivy a Uplny udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximélnej moznej cene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS),
ktoru je spotrebitel povinny za volanie alebo kratku textovd spravu (SMS) uhradit; ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratku textovt spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel uhradit, znasa dékazné bremeno
preukazania naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,

) oznatit prevadzkarer na vhodnom a trvale viditefnom mieste svojim obchodnym menom a sidlom alebo miestom podnikania a prevadzkovym &asom uréenym pre spotrebitelov,
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g) predévat pouZity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo osobitne oznageny; to neplati, ak obchodnik pontka vyluéne pouzity tovar alebo tovar s vadami,

h) pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo prekontrolovat tovar pred spotrebitelom, ak to povaha tovaru umoZfiuje a spotrebitel o to poZiada,

i) umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si hmotnost alebo mnoZstvo tovaru predavaného na mnoistvo,

j) poskytnut spotrebitelovi vetky informécie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so suhlasom spotrebitela v inom jazyku, ktory je pre spotrebitela zrozumitelny, a vo forme ustanovenej pravnym predpisom, uréenej
zmluvou alebo na Ziadost spotrebitela a bez dodatoénych nakladov pre spotrebitela v jemu pristupnej forme podla medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand; moznost sibezného pouzivania inych
jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknutd,

k) pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrZiavat vo vztahu k spotrebitelovi zasadu rovnakého zaobchadzania, poskytovat spotrebitelovi sluzbu bezpeénym spdsobom a s odbornou starostlivostou,

1) poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitefom,

m) pisomne ozndmit spotrebitelovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady sluzby,

n) pri odstUpeni od zmluvy zaokrGhlit Ghradu platby za produkt platent v hotovosti,

0) poskytnut stginnost Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky pri mimosidnom riedeni cezhrani¢ného sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom prostrednictvom siete Eurépskych spotrebitelskych centier.

3.2. Obchodnik ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od spotrebitela za dodany

3.3. Obchodnik ma pred zavdznym akceptovanim objednévky pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar spotrebitelovi v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode, pokial sa so spotrebitefom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objedndvky bude spotrebitel informovany e- mailom, SMS
alebo listom.

3.4. Obchodnik si vyhradzuje pravo overit totoznost spotrebitela alebo osoby poverenej k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru, a to v pripadoch, kedy je doddvka tovaru spotrebitelom platend vopred kartou,
prostrednictvom bankového prevodu, alebo prostrednictvom faktdry so splatnostou.

4. Prava a povinnosti spotrebitela

4.1. Spotrebitel je povinny:

a) prevziat zakipeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit obchodnikovi dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na doruéenie tovaru

c) neposkodzovat dobré obchodné meno obchodnika,

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej

4.2. Spotrebitel ma prévo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zaviznom akceptovani objedndvky.

4.3. Spotrebitel ma pravo

e) na ochranu zdravia, bezpe¢nosti a ekonomickych zaujmov,

) na informécie v rozsahu a za podmienok podla tohto zékona a pravne zdvaznych aktov Eurépskej tnie,

g) na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

h) podat podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitefa podla § 26 zdkona, ak sa domnieva, Ze boli poruené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitela,

i) na primerané finanéné zadostucinenie od osoby, ktora porusila prava spotrebitela alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela, ak spotrebitel na side Uspe$ne uplatni poru3enie préava alebo povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitela; pri uréovani vysky primeraného finanéného zadostucinenia sud prihliada najméa na povahu, zavaznost, spdsob, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti porusenia prava spotrebitela alebo povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitela.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Obchodnik zabezpecuje dopravu len na izemi Slovenskej V pripade, Ze si spotrebitel Zeld zaslat tovar do zahranigia, nie je mozné takto dopravu realizovat. Spotrebitelovi sa pontkne moznost zaslat tovar na prevadzku
obchodnika, ktord je najblizsie k miestu, kam spotrebitel zamy3lal tovar doruit (napr. najbliz3ia predajiia obchodnika ur&itému hrani¢nému prechodu). V kazdom pripade sa zmluvny vztah, kde je spotrebitelom cudzinec,
bude riadit slovenskym pravnym poriadkom a v pripade sporu bude miestne a vecne prislusny sud v SR.

5.2. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov obchodnika umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika. Dodany tovar ma dobu minimélnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom V
pripade krat3ej doby trvanlivosti obchodnik kontaktuje pred dodanim telefonicky alebo emailom spotrebitela a tovar dodd az po jeho suhlase.

5.3. Obchodnik je povinny objednavku spotrebitela spinit a tovar dodat spotrebitelovi v lehote do 30 dni od akceptovania objednévky spotrebitela obchodnikom ; tuto dodaciu lehotu spotrebitel bez vyhrad Dodanie Tovaru

bez k Tovaru objednanych SluZieb (Doprava bez sluZieb) alebo bez za ych indtalacii sa &nuj prostrednictvom vyuZitia kuriérskych sluZieb tretich oséb, a to v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00 hod.
Dodanie Tovaru s k Tovaru objednanymi Sluzbami (NAY DOPRAVA) alebo zékladnymi in3taldciami alebo doprava TOPTRANS bez sluZieb alebo s obi ymi sluzbami, sa uskuto¢fiuje v diioch pondelok az nedela od 9:00 do
21:00 hod.

5.4. Predavajlci uvddza moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby a poplatky za tieto jednotlivé moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby (platné pre celé izemie Slovenskej republiky). Jednotlivé druhy dopravy a ich cena sd
uvedené na nasledujicom odkaze: www.nay.sk/napoveda/vsetky-moznosti-dorucenia

5.5. Ak obchodnik nesplnil svoj zavézok dodat vec v dohodnutej lehote, spotrebitel ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak obchodnik nedoda vec ani v tejto dodatoénej primeranej
lehote, spotrebitel je opréavneny odstupit od Spotrebitel mdze od zmluvy odstupit aj bez poskytnutia dodatognej primeranej lehoty, ak

a) obchodnik odmietol vec dodat,

b) v€asné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhfadom na v3etky okolnosti uzavretia zmluvy, alebo

c) spotrebitel pred uzavretim zmluvy obchodnika oboznamil, Ze v€asné dodanie je mimoriadne délezité.

5.6. Spotrebitel je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptécii objednéavky spotrebitela obchodnikom. V pripade, ak spotrebitel bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy tovar neprevezme
do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v spotrebitelskej zmluve, zévaznej akceptécii, vznika obchodnikovi narok na uplatnenie nahrady za vzniknutd Skodu vo vyske skutoénych nakladov na pokus o netispesné
doruéenie objednévky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dria kedy bol spotrebitel povinny tovar prevziat, je obchodnik opravneny odstipit od kiipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.7. Pokial si zvolite spdsob dopravy s doru¢enim na adresu (NAY DOPRAVA), kde je doruéenie okrem iného az do bytu), dopravu je moZzné uskutoénit iba vtedy, ak je priestorové vymedzenie miesta doruéenia vhodné na jej
uskutoénenie. Plati to napriklad, ak je chodba spolo¢nych priestorov v byte spotrebitela privelmi tizka, alebo ak su schody prili§ strmé a pod. V takom pripade bude tovar doru¢eny a ponechany na mieste, kde je doruéenie
mozné).

5.8. Obchodnik je opravneny vyzvat spotrebitela na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v spotrebitelskej zmluve.

5.9. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky obchodnikom, ak sa zmluvné strany nedohodnu v spotrebitelskej zmluve inak.

5.10. V pripade, ak obchodnik dopravi tovar spotrebitelovi na miesto uréené v spotr j zmluve spotrebitelom, spotrebitel je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpeit, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v spotrebitelskej zmluve a podpisat zapis o doruéeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v
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spotrebitelskej zmluve je povinnd predloZit obchodnikovi original alebo képiu spotrebitelskej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti spotrebitela
na mieste uréenom v spotrebitelskej zmluve, vietky naklady s tym vzniknuté hradi spotrebitel, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kipnej zmluve.

5.11. Spotrebitel je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, Ze spotrebitel zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je opravneny tato
skutoénost ozndmit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati spotrebitelom, ma tento moznost ihned pri prevzati tovaru odmietnut tovar prevziat. O
poskodeni tovaru dopravca je povinny vyhotovit Skodovy zépis za pritomnosti a na ziadost spotrebitela. Na zéklade takto vyhotoveného zéznamu doruéeného obchodnikovi méze obchodnik po uzavreti $kodovej udalosti s
dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zfavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat spotrebitelovi novy tovar. Neskorsie reklamécie tohto typu bude potrebné preukézat. Netplnu alebo
poskodenu zsielku je nutné bezodkladne oznémit prostrednictvom e-mailu na adresu: reklamacienay@nay.sk spisat s dopravcom $kodovy zépis a tento bez zbytoéného odkladu zaslat e-mailom alebo po$tou na adresu
obchodnika. V opa¢nom pripade reklaméciu takéhoto druhu tovaru bude mozné uznat len ak spotrebitel preukéze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

5.12. Spotrebitel je opravneny v pripade nedodania tovaru obchodnikom v lehote uvedenej v tychto Obchodnych i 1 odstupit od spotr
East kupnej ceny bez zbytoéného odkladu, najneskér viak v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od spotr I'
nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho, aby boli spotrebitelovi G¢tované dalsie

j zmluvy a obchodnik je povinny vrétit spotrebitelovi uz zaplatend
j zmluvy r y! o aky poutzil spotrebitel pri svojej platbe, pokial sa so spotrebitefom

5.13.V kazdej zasielke je priloZena faktira - dafovy doklad, ktora zarover sluzi ako dodaci a zaruény list pokial nie je k objednanému tovaru dolozeny osobitny zaruény list vyrobcu.

5.14. Vietky spdsoby platieb a ich aktudlne podmienky najdete na stranke https://nay.sk/napoveda/moznosti-platby

5.15. Platba vopred prevodom na uéet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom, automaticky vam na e-mail posleme pokyny k Ghrade Po pripisani platby na nas déet, obdrzite na ten isty e-mail dariovy doklad.
Tento ukon vykonava nas i y systém vzdy r juci pracovny defi. Pri platbe vopred prevodom na ucet, mdze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola ¢iastka pripisana

na nd3 Gcet najneskér do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednavky v opaénom pripade je mozné povazovat objednavku za zrusend. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predlozit doklad totoznosti (ob&iansky
preukaz, pas).

5.16 Vec s digitalnymi prvkami sa povazuje za dodanti okamihom, ked' je spotrebitelovi spristupneny na stiahnutie a instalaciu prislusny digitalny obsah alebo digitalna sluzba, alebo ak ide o nepretrzité dodavanie digitdlneho
obsahu alebo poskytovanie digitalnej sluzby pocas dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho spristupri ia spotrebitelovi.

6. Kipna cena

6.1. Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu tovaru dohodnutu v spotrebitelskej zmluve a/alebo podla cennika obchodnika platného v Ease uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy vratane nakladov na dorucenie
tovaru (dalej len , kipna cena"). Vietky ceny uvedené na internetovej stranke obchodnika st kone¢né. V cene tovaru nie je zahrnuta cena dopravy a balného. Pripadné naklady na dopravu a balné budu zati¢tované na konci
objednavky. Za tovar plati spotrebitel cenu, aka je uvedend na internetovej stranke obchodnika v ¢ase vykonania objednavky. Individualne zlavy pre spotrebitelov si predmetom osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak spotrebitel zaplati obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi platby sa povazuje def, kedy bola celd kipna cena pripisand na Géet obchodnika.

6.3. Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla spotrebitelskej zmluvy, najneskdr viak pri prevzati tovaru.

6.4.V pripade, ak spotrebitel zaplati obchodnikovi kiipnu cenu za tovar dohodnuty v spotrebitelskej zmluve, spotrebitel je opravneny odstupit od spotrebitelskej zmluvy a poZadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montazou a vynasanim tovaru nie sd zahrnuté v kiipnej cene tovaru a predavajdci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.
6.6. V3etky akcie st platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené

6.7.V pripade, Ze kiipna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doslo k odsttpeniu od zmluvy bude uhradend spotrebitelom formou daréekovych certifikatov, pripadne ich kombinaciou s periaznym
plnenim, obchodnik vrati kiipnu cenu spotrebitelovi rovnakou formou, ako bola uhradena spotrebitefom (teda rovnakym spdsobom aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe, pokial sa so spotrebitelom nedohodne nainom
spdsobe vratenia bez toho aby boli spotrebitelovi G¢tované dalsie poplatky).

6.8. Spotrebitel je opravneny zakupit len také mnozstvo, ktoré zodpoveda beznému chodu domécnosti, pripadne beznému chodu prevéadzky obchodnika. Ziaden tovar obchodnika nie je uréeny na priemyselné &
profesionalne pouZitie. Tovar obchodnika nie je urceny k dalsiemu predaju. Ak spotrebitel objedna alebo zakupi také mnozstvo, ktoré nezodpoveda beznému chodu domacnosti, pripadne beznému chodu prevadzky
obchodnika alebo obchodnik usudi, Ze takyto tovar bude pouzity k dalsiemu predaju, je obchodnik opravneny objednavku zrusit, a v pripade, Ze bola objednavka potvrdena, je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, a to bez
akychkolvek dal3ich narokov spotrebitela.

6.9. Recyklatny poplatok je zobrazeny samostatne pri kazdom elektrozariadeni a je uvedeny aj v dafiovom doklade pre spotrebitela.

7. i i a prechod

Skody na tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na spotrebitela. Spotrebitel, ktory nesplfia definiciu spotrebitela uvedent v tychto obchodnych podmienok nadobiida vlastnicke pravo k
tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho prevzatia od prepravnej spolo¢nosti.

7.2. Nebezpetenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhor3enia, straty veci alebo inej $kody na tovare prechadza na spotrebitela okamihom dodania tovaru od obchodnika, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked mu
obchodnik umozni nakladat s tovarom a spotrebitel tovar neprevezme.

8. &ny poriadok (; { za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Obchodnik zodpovedad za vady tovaru a spotrebitel je povinny reklaméciu bezodkladne uplatnit obchodnika podla platného reklamaéného poriadku. Informécie o servisnych miestach pre zaruény a pozaruény servis si
uvedené na zadnej strane zaruéného listu, resp. budu spotrebitelovi v pripade potreby poskytnuté na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje tento Reklamacny poriadok, zverejneny na internetovej stranke predajcu nay.sk. Spotrebitel zakliknutim poli¢ka pred odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, ze si
Reklamaény poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi, a zaroveri potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o i 1a spdsobe r acie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o
vykondvani zéruénych oprav.

8.3. Reklamatny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny spotrebitefom od obchodnika vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.
8.4. Reklamatny poriadok v tejto podobe je platny pre vietky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

8.5. Spotrebitel md pravo uplatnit si pogas zéruénej doby u obchodnika zodpovednost za vady tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo obchodnik, vztahuje sa narfi zéruka a bol zakipeny u
obchodnika, a pokial preukaze, ze tovar bol zakipeny u obchodnika a je v zaruénej dobe (napriklad dokladom o zaplateni, zaruénym listom, atd.).

8.6. Spotrebitel je opravneny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, za vady tovaru zistené pri tejto prehliadke obchodnik zodpoveda, ak sa preukéze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia
tovaru.

8.7. Potas zaru¢nej doby ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru vratane prisluenstva, dokumentécie, navodu oprd ému zastupcovi obchodnika, a preukazani, Ze tovar bol zakupeny u
obchodnika a je v zaruénej dobe (napriklad dokladom o zaplateni, zaruénym listom, atd.).
8.8. Sp itel méze uplatfi { prava zo zodp i za vady, resp. pozadovat reklaméciu tovaru len v pripade, ak vytkol vadu obchodnikovi do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér viak do uplynutia

zaruénej doby.

8.9. Ak tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke obchodnika tak, Ze doruéi tovar vratane prislusenstva na adresu NAY s., Reklamaéné oddelenie, Tuhovska 15, P.O. BOX 10,
Bratislava 830 06 a vyplIni formular na uplatnenie reklamacie a tento doru¢i obchodnikovi. Podobu formulara uréi obchodnik a jeho vzor umiestni na internetovej stranke obchodnika. Spotrebitel je povinny vo formulari
presne oznait druh a rozsah vad tovaru, ako aj ¢asovy okamih zistenia vady. Spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaruénych oprav (dalej len , uréena osoba“).
Zoznam uréenych os6b je uvedeny v zéru&nom liste alebo ho spotrebitelovi za3le na jeho Ziadost obchodnik.

8.10. Obchodnik odporuga spotrebitelovi zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku obchodnik neprebera.

8.11. Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit obchodnikovi zaéina diiom, kedy su splnené v3etky nasledujice podmienky:

a) doruenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od spotrebitela obchodnikovi,

b) dorucenie reklamovaného tovaru vratane prisluenstva od spotrebitefa obchodnikovi.
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c) doruéenie pristupovych kddov, hesiel a k tovaru od spotrebitela obchodnikovi, ak ich spotrebitel obdrzal.

Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa nedd objektivne dorucit obchodnikovi, a ktory je pevne zabudovany zacina dfiom, kedy su spinené v3etky nasledujice podmienky:

a) doruenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od spotrebitela obchodnikovi,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru trefou osobou uréenou obchodnikom, ktord po obhliadke vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie,

c) doruéenie pristupovych kddov, hesiel a k tovaru od spotrebitela obchodnikovi, ak ich spotrebitel obdrzal.

Zatiatok reklama&ného konania je zéroveri diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné doruéit do sidla obchodnika, ak obchodnik alebo uréena osoba neuréi inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe). V
pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na spoloénost NAY, a. s. na &islo 02/44 555 444, pripadne na email reklamacienay@nay.sk.

Reklamaény formuldr je mozné stiahnut tu (kliknutim sem sa Vam zobrazi reklamagny formular).

Vyssie uvedené odporucanie pre uplatnenie reklamacie nevylucuje uplatnenie reklamacie zo strany spotrebitela inym spésobom.

8.12. Obchodnik je povinny prijat reklaméciu v ktorejkolvek svojej prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby.

8.13. V mieste uréenom na prijimanie reklamacii podla tychto obchodnych podmienok je obchodnik povinny zabezpeit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamécie.

8.14. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel md vo&i nemu pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zfavu z kipnej ceny alebo pravo od spotrebitelskej zmluvy odstdpit,
podfa § 621 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

8.15. Obchodnik alebo uréend osoba poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru, resp. o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom, a to vo vhodnej forme zvolenej
predavajticim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe.

8.16. Zaruka sa nevztahuje na vady, o ktorych bol spotrebitel obchodnikom v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola spotrebitelska zmluva uzatvorend, musel
vediet.

8.17. Zaruéna doba je dva roky (pokial nie je pre konkrétne pripady poskytnutd spotrebitelska zéruka) a zagina plynut odo dria prevzatia tovaru spotrebitefom. Ak je na tovare, na jeho obale alebo navode uvedend v sulade s
dalsimi pravnymi predpismi lehota na poutzitie tovaru, skoni sa zaruéna doba uplynutim tejto lehoty. Vada tovaru a naroky vyplyvajuce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zaru¢nej doby. Uplynutim zaru¢nej doby
zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

8.18. Zaruéna doba pri pouZitom tovare je 1 rok a zadina plynit odo dfia dodania

8.19. Obchodnik v potvrdeni o prijati reklamécie uvedie primerand lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota na odstranenie vady je najviac 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlh3ia lehota nie je odévodnena objektivnym
ddvodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

8.20. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym i vydanym ak
osobou alebo notifikovanou osobou preukaZe zodpovednost obchodnika za vadu, mdZe vytknut vadu opakovane a obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu.

10u osobou, autorizovanou

8.21. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si neméZe zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstrénenia
vady spdsobil obchodnikovi neprimerané néklady s ohfadom na v3etky okolnosti, najma na hodnotu, ktor by mala vec bez vady, na zévaznost vady a na skutoénost, &i by druhy spdsob odstranenia vady spésobil
spotrebitelovi znaéné tazkosti.

8.22. Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na v3etky okolnosti.

8.23 Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, o spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohfadom na povahu veci a Géel, na ktory
spotrebitel vec pozadoval. Na tGcely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi. Naklady prevzatia veci znasa obchodnik.

8.24 V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dal3ie reklamdcie sa uplatriuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamaéného dokladu.
V pripade vymeny tovaru za novy zatne plynit zéru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.25. Narok na bezplatnu zaruénu opravu zanika:

1. nepredlozenim zaruéného listu, prislusenstva alebo dokumentécie tovaru,

2. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

3. uplynutim zérucnej doby tovaru,

4. mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujtcim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a ickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,

8. vieobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v SR,

9. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

10. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhor3enim,

11. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou & atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy33ej moci,
12. zdsahom do tovaru k tomu neopravnenou osobou

8.26. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Easti) spdsobené pouzivanim. KratSiu Zivotnost vyrobku teda nemozno povaZovat za vadu.

8.27. Obchodnik doda opravenu vec alebo nahradnt vec spotrebitefovi na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spsobom, akym mu spotrebitel dodal vadn vec, ak sa strany nedohodnu Ak spotrebitel neprevezme
vec v lehote 3iestich mesiacov odo diia, kedy ju mal prevziat, mdze obchodnik vec predat. Ak ide o vec vi&3ej hodnoty, obchodnik spotrebitela o y3l predaji vopred domi a poskytne mu primeranu
dodatoénd lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré tcelne vynaloZil na jej ischovu a predaj, ak spotrebitel uplatni pravo na
podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o zamy3lanom predaji veci. Obchodnik méZe vec na vlastné néklady zni¢it, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytaZok z predaja
nebude postacovat ani na dhradu nakladov, ktoré obchodnik Géelne vynaloZil na Gschovu veci, a ndkladov, ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynalozit na jej predaj.

8.28.V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dal3ie reklamacie sa uplatriuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamaéného dokladu.
V pripade vymeny tovaru za novy zaéne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.29. Obchodnik pri odstréaneni vady zabezpeti odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nain3talovana v sulade s jej povahou a
U&elom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a spotrebitel sa méZu dohodndt, Ze odstranenie veci a indtalaciu opravenej alebo néhradnej veci zabezpeci spotrebitel na naklady a nebezpegenstvo obchodnika.

8.30. Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nahradu $kody spdsobent beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred jej vymenou.

8.31.V pripade, Ze obchodnik ukonéi reklamaéné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamdcie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si spotrebitel uplatnit svoje pravo na odstranenie vady
tovaru prostrednictvom stdu.
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8.32. Upozornenia v suvislosti s reklamaciou: Tovar doruéeny na reklaméciu obsahuijdci pristupové hesla do systému méze byt vrateny bez opravy nakolko nie je mozna reinstaldcia systému zariadenia a odstranenie
systémovej poruchy. Spotrebitel je povinny dané hesla uviest pri podani reklamécie, alebo ich odstrénit pred dorué¢enim na reklamaciu. Reklaméciu nie je moZné vybavit bez odstranenia hesiel vyrobku. V pripade, Ze je
vyrobok prihldseny na lokalizaénu sluzbu, je potrebné najskér zariadenie odhlasit z danej sluzby. Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie obchodnikom, alebo servisnym strediskom, bude ako zaciatok
reklamaéné konania brany datum od dodania pristupovych kédov spotrebitefom. Pokial prevzaté zariadenie odovzdal spotrebitel bez pévodného obalu alebo nahradného balenia, obchodnik neprebera zod dnost za
pripadne poskodenie zariadenia pocas prepravy do servisného strediska. V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, obchodnik nezodpoveda za zmenu ovladania zariadenia, za stratu dat,

respektive za Skodu spdsobend stratou dat, ktoré boli ulozené v zariadeni. Poprosime zélohuijte si d4ta zo zariadeni s internou pamitou (mp3, HDD). Ak spotrebitel doru€uje na reklaméciu tovar, ktory obsahuje
spotrebitelom naintalované aplikacie (napriklad socidlne siete), spotrebitefom urobené fotografie, vided a podobne, odpori¢ame, aby tieto boli pred odoslanim tovaru na reklamaciu odstranené, resp. vymazané. Uvedené
neplati, pokial vada tovaru znemozfuje spotrebitelovi tieto aplikacie, fotografie, vided atd’ odstranit. V takomto pripade odpori¢ame po odstraneni vady z bezpeénostnych dévodov zmenit pristupové hesla.

8.33.V pripade, Ze spotrebitel nebol spokojny s
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak obchodnik na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dfia jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zaatie alternativneho rie$enia sporu subjektu alternativneho rie3enia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je "Slovenska obchodnd indpekcia,

reklamacie il alebo ked'sa spotrebitel obratil na obchodnika so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spédsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho

Bajkalskd 21/1, P. O. Box &. 29, 820 07 Bratislava 27" resp. ina prislusna opravnend préavnicka osoba zapisané v zozname subjektov alternativneho riedenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riedenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.

8.34. Spotrebitel ma pravo na primeranu zfavu z kiipnej ceny alebo méze odstupit od spotrebitelskej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty v pripade, ak
obchodnik vec neopravil ani nevymenil,
obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stlade s 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zékonnika,

obchodnik odmietol odstranit vadu z dévodu, Ze oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané néklady s ohladom na vietky okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost
vady a na skuto€nost, & by druhy spésob odstréanenia vady spdsobil spotrebitelovi znaéné tazkosti,

vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiiuje okamZitd zlavu z kiipnej ceny alebo odsttpenie od spotrebitelskej zmluvy, alebo

obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstréni v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

8.35. Pri posudzovani prava spotrebitela na zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od spotrebitelskej zmluvy sa zohladnia v3etky okolnosti, najmé druh a hodnota veci, povaha a zévaznost vady a moznost od spotrebitela
objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost obchodnika odstrénit

8.36. Zllava z kipnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

8.37. Spotrebitel nemdze odstupit od spotrebitelskej zmluvy, ak sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dékazné bremeno, Ze sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a ze vada je
zanedbatelnd, nesie obchodnik.

8.38 Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, spotrebitel mdZe od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méze odstdpit od zmluvy, len ak nemozno dévodne olakévat, Ze bude mat zdujem
ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

8.39. Spotrebitel po odstupeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec obchodnikovi na naklady ika. Obchodnik ¢i odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v stlade s jej povahou a ti¢elom pred tym, ako sa vada
prejavila. Ak obchodnik vec v primeranej lehote neodstrani, mdze spotrebitel zabezpetit odstranenie a doruéenie veci obchodnikovi na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

8.40. Obchodnik po odsttpeni od zmluvy vrati spotrebitelovi kiipnu cenu najneskdr do 14 dni odo dia vratenia veci obchodnikovi alebo po preukézani, Ze spotrebitel zaslal vec obchodnikovi, podla toho, ktory okamih
nastane skor.

8.41. Obchodnik vrati kipnu cenu spotrebitelovi alebo mu vyplati zfavu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom, aky poutzil spotrebitel pri zaplateni kiipnej ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom thrady. V3etky
naklady spojené s Gihradou znasa obchodnik.

8.42. Obchodnik neméd pravo na nahradu skody sposobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred odstupenim od spotrebitelskej zmluvy.

8.43. Ak je predmetom kupy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodévat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite pocas doh
obsahu alebo digitalnej sluzby, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej viak

j doby, predavajtci zodp 4 za kazdu vadu digitalneho

pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

8.44. Pri pouzitej veci s digitdlnymi prvkami je zaruéna doba jeden rok od dodania

8.45. Za vec s digitdlnymi prvkami sa povazuje smart televizor alebo smart telefén.

8.46. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobend nespravnou montazou alebo instaldciou veci, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak
a) montéz alebo in3talacia bola su¢astou spotrebitelskej zmluvy a bola vykonana obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo

b) montéz alebo in3talaciu, ktori mal vykonat spotrebitel, vykonal spotrebitel nespravne v désledku nedostatkov ndvodu na montaz alebo in3taldciu, ktory mu poskytol obchodnik alebo dodavatel digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby.

8.47. Obchodnik nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktord bola spdsobend vyluéne nenain3talovanim aktualizacie podfa 617 ods. 3 Obtianskeho zakonnika, ak si spotrebitel aktualiziciu nenain3taloval v
primeranej lehote po jej dodani a

a) obchodnik oboznamil spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania, a
b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie spotrebitefom neboli spdsobené nedostatkami v poskytnutom navode na instaldciu.
9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Obchodnik prijal primerané technické, organiza¢né a personélne opatrenia zodpovedajlce spdsobu spractvania osobnych tdajov, pricom zobral do Gvahy najmé pouzitelné technické prostriedky, dévernost a délezitost
spractivanych osobnych tdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpegnost alebo funkénost jeho informaénych systémov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gidajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov. Spotrebitel suhlasi so spractivanim jeho osobnych udajov v zmysle tychto pravidiel (kliknutim sem sa Vam zobrazi Ochrana osobnych ddajov).

10. Odstupenie od

P i j zmluvy, Znost tpenia od sp i j zmluvy

10.1. Obchodnik je opravneny odstupit od spotrebitelskej zmluvy z dévodu vypredania zésob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodévatel tovaru dohodnutého v spotrebitelskej zmluve prerusil vyrobu
alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu spinenia i i obchodnika vyplyvajucich zo spotrebi j zmluvy alebo z dévodov vy3Sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vetkého Usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar spotrebitelovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami. Obchodnik je povinny o tejto skutoénosti okamZite informovat spotrebitela a vratit mu uz zaplatend
zélohu za tovar dohodnuty v spotrebitelskej zmluve bez zbytoéného odkladu, najneskér viak v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy rovnakym spésobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je
dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s obchodnikom na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitelovi nebudud G¢tované Ziadne dal3ie poplatky. Obchodnik je opravneny odstupit od spotrebitelskej zmluvy aj v
pripade, ak spotrebitel neprevzal tovar do 15 pracovnych dni odo diia kedy bol spotrebitel povinny tento tovar prevziat.

10.2. Spotrebitel mdZe odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevéadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dia prevzatia tovaru spotrebitefom alebo od dria uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

b) 30 dni odo dfia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v stvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou.

10.3. Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba okrem dopravcu p vietky Easti obj; ého tovaru, alebo ak sa
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a) tovary obji é spotrebi v jednej obj a avaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého

10.4. Spotrebitel im objednavky obchodnikovi potvrdzuje, ze vas a riadne splnil svoje informaéné povinnosti podla § 3 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

10.5. Spotrebitel mdze u obchodnika uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreté Ustne, na uplatnenie préva spotrebitela na
odstupenie od zmluvy postacuje i & é vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje vélu spotrebitela odstupit od Spotrebitel méze pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy a tento zaslat
na adresu NAY a.s., Reklamaéné oddelenie, Tuhovska 15, P.O. BOX 10, Bratislava 830 06. Formular na odstupenie od zmluvy je mozné stiahnut tu (kliknutim sem sa Vam zobrazi formuldr na odstupenie od zmluvy).
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10.6. Odstupenie od spotrebitelskej zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto vieobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat Udaje v iom pozadované, a to
najmé presnu $pecifikdciu tovaru, ddtum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov.

10.7 Ak spotrebitel odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSom trvani doplnkovej

10.8. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia lehoty na odstipenie od Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak spotrebitel najneskér posledny defi lehoty
odosle oznamenie o odstdpeni od zmluvy obchodnikovi.

10.9. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak obchodnik na zéklade spotrebitelskej zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

10.10. Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dria odstdpenia od spotrebitelskej zmluvy zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar obchodnikovi na adrese NAY a.s., Reklamaéné oddelenie, Tuhovska 15, P.O. BOX 10, Bratislava 830
06. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovand, ak spotrebitel odosle tovar obchodnikovi najneskér v posledny deri Zasielky na dobierku obchodnik neprebera.

10.11. Pri odstdpeni od spotrebitelskej zmluvy znasa spotrebitel len naklady na vratenie tovaru obchodnikovi.

10.12. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

10.13 Po odstupeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi v3etky platby, ktoré spotrebitel preukdzatelne uhradil v stvislosti so zmluvou, najma kipnu cenu vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych
nakladov a poplatkov. Obchodnik vréti spotrebitelovi vietky platby podla predchadzajtcej vety v rozsahu zod, dajicom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy. Obchodnik viak nie je povinny

uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel zvolil iny spdsob doruéenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany obchodnikom. Dodato&nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia pontikany obchodnikom. Platby budt spotrebitelovi vratené do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od spotrebitelskej

Uhrada bude uskutoénend rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté prévo spotrebitefa dohodndt sa s obchodnikom na inom spdsobe platby, ak v savislosti s tym spotrebitefovi
nebudu uétované Ziadne dalsie poplatky. Namiesto vratenia platby si mdZe spotrebitel podla dohody s obchodnikom vybrat iny tovar.

10.14. Obchodnik nie je povinny vrétit spotrebitelovi vietky platby podla tychto v ych k pred tym, ako mu je tovar od spotrebitela doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru
spat obchodnikovi. Platba za zakupeny tovar bude obchodnikom uhradend spotrebitelovi az po doruéeni vrateného tovaru spét na uvedenu adresu obchodnika alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru
spat podla toho, ¢o nastane skér.

10.15. Obchodnik je povinny zabezpetit vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podla tychto vdeobecnych obchodnych podmienok, ak na zaklade spotrebitelskej zmluvy bol tovar dodany spotrebitefovi domov v ¢ase
uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné tovar odoslat spat obchodnikovi postou.

10.16. V pripade, Ze spotrebitel odstipi od zmluvy v zmysle tychto vieobecnych obchodnych podmienok a dorui obchodnikovi tovar, ktory je poutity a je poskodeny alebo netplny alebo hodnota predmetného tovaru je

znizend v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma obchodnik voci spotrebitelovi narok na ndhradu skody vo vyske hodnoty
opravy tovaru a uvedenia tovaru do pdvodného stavu, resp. obchodnik ma prévo pozadovat od spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

10.17. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy zaslat spat alebo odovzdat obchodnikovi zakdpeny tovar, spolu s prislusenstvom.
10.18. Pri odstupeni od zmluvy, spotrebitel znasa priame naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie

je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame néklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypogitat Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zévislosti od velkosti, hmotnosti
tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto¢riuje vratenie tovaru a od cien za ktoré spotrebitefom vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2 EUR do 150 EUR.

10.19. V pripade, Ze spotrebitel nesplni niektor( z povinnosti uvedenych v élanku 10. tychto v3 ych obchodnych od spotrebitelskej zmluvy nie je platné a G¢inné a obchodnik nie je povinny
vratit vietky preukdzatelné platby podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok spotrebitelovi, a zéroveri ma narok na thradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspét spotrebitelovi.

10.20. Uhrada platby za produkt pri odstipeni od zmluvy platena v hotovosti sa zaokrihluje na 5 eurocentov; celkovy zvy$ok nezaokrdhlenej hrady, ktory je nizéi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokrihluje nadol a
celkovy zvy3ok nezaokriahlenej Ghrady, ktory je rovny alebo vy3si ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje nahor. Ak je dhrada podla prvej vety si¢tom cien za viac produktov, zaokruhluje sa az vysledna thrada.
Uhrada vo vy3ke 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokrihluje na 5 eurocentov.

10.21. Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby a 2. poskytovanie sluzby za¢alo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym sdhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podfa zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému méze ddjst pocas plynutia lehoty na odstdpenie od zmluvy,
c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikdcii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani porudeny,

) predaj tovaru, ktory méZe byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie3any s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskutoénit najskér po 30 dioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik neméze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo tdrzby pocas navitevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo Gdrzba, a
pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak boli zmluvy uzavreté potas navitevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary
alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych za obrazovych za audiovizualnych za alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlate okrem jej doddvania na zéklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Géel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s &innostami v rémci volného &asu, ak podla
zmluvy ma obchodnik poskytndt tieto sluzby v presne dohodnutom Ease alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodéva inak ako na hmotnom nosici, ak
1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
2. spotrebitel udelil vyslovny sthlas so za¢atim dodévania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pougeny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu strica pravo na

odstupenie od zmluvy za¢atim doddvania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitefovi potvrdenie podla 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zékona o ochrane spotrebitela, ak je podla
zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.



10.22. Pri vystaveni dobropisu méze byt od spotrebitela vyzadovany k nahliadnutiu platny ob¢iansky preukaz za u¢elom ochrany vlastnickych prav spotrebitela a preukdzania sa. PredloZenim obgianskeho preukazu k
preukaze, a to po dobu nahliadnutia

nahliadnutiu spotrebitel stihlasi so spracovanim osobnych Gdajov v zmysle zék. €. 18/2018 z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskor3ich pravnych predpisov uvedenych na
nafi.

10.23. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit objednévku, alebo jej €ast v pripade, Ze nie je mozné z technickych pricin tovar dodat v pozadovanej lehote, tovar sa uz nedodava alebo nevyraba, alebo sa vyraznym spésobom
zmenila cena zo strany dodavatela (vyrobcu) tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, bude obchodnik ihned' kontaktovat spotrebitela za i¢elom dohody o dalsom Ak spotrebitel zaplatil preddavok, bude mu tento
bezodkladne prevedeny spat na Ulet alebo adresu. V pripade storna objednévky kontaktujte predajcu.

10.24. V pripade, Ze spotrebitel nevyuzije moznost odstipenia od zmluvy v zmysle tychto vieobecnych obchodnych podmienok a dodany tovar na dobierku si na prislusnej dodacej poste alebo od kuriéra neprevezme, t.j.
tento tovar sa vrati obchodnikovi, zmluva sa tym rusi od pociatku, pri¢om spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi vzniknuta ndhradu $kody a vietky s tym suvisiace naklady (napr. néklady za zaslanie tovaru a jeho
vratenie, postovné, balné a pod.).

11. Alternativne rieSenie sporov

11.1. Spotrebitel je opravneny obrétit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu v pripade, Ze nebol spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava.
Ak obchodnik na takuto Ziadost odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma spotrebitel préavo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho riesenia
Subjektmi alternativneho rie$enia sporov st organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zakona €. 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska obchodna in3pekcia, pricom
spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rie3enia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na obchodnika: info@nay.sk. Spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rie3eni spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi spotre bitelom a obc il vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy resp. suvisiaci so
spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20,- EUR. Subjekt alternativneho riedenia sporov méze pozadovat od spotrebitela poplatok za zatatie

alternativneho rie$enia sporu najviac sumu 5,- EUR vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskér su¢asne so zaslanim ozndmenia o za¢ati alternativneho riesenia sporu.

11.2. Spotrebitelia su opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO“) na rie3enie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Spotrebitel méze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO,
ktord je dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informdacie, ktoré predloZi, musia byt dostatoéné na
uréenie prisludného subjektu alternativneho riedenia sporov Spotrebitel méze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

12. Recenzie tovaru

12.1. Obchodnik si vyhradzuje prévo nezverejnit pri tovaroch recenzie, ktorych obsah je v rozpore s pravnymi predpismi SR a/alebo EU, alebo ktoré obsahuju nevhodné vyrazy, st nepravdivé, zavadzajtice, nestvisia s danym
jucej vety

produktom, odkazuju na externé stranky alebo akymkolvek inym spésobom poskodzuji meno obchodnika. Postdenie recenzii podla predck algoritmického r Nia
a ludskej kontroly, V pripade, Ze obchodnik rozhodne o rozpore konkrétnej recenzie alebo jej &asti s pravnymi predpismi alebo tymito obchodnymi podmienkami, je opravneny podla okolnosti prijat primerané opatrenia,
napriklad obmedzit viditelnost dotknutej recenzie alebo jej Easti vratane odstranenia nedovoleného obsahu, znemoZnenia pristupu ku takémuto obsahu, alebo aj zablokovania alebo zru3enia G¢tu dotknutého zakaznika.
Obchodnik bude informovat dotknutého zékaznika o postupe podla tohto bodu.

12.2. V3etky recenzie uverejnené na nay.sk pochadzaju vyluéne od zakaznikov, ktori si hodnoteny tovar skuto¢ne zakdpili. Po dokonceni objednévky je kazdému zakaznikovi zaslany na e-mailovt adresu, uvedenu pri
objednavke, jedineény odkaz na vypInenie recenzie ku konkrétnemu zakipenému produktu. Na jeden zakipeny produkt je mozné zadat len jednu recenziu. Recenzie mdZzu pochadzat aj od zakaznikov internetovych
obchodov prevadzkovanych spoloénostami prepojenymi so spolo¢nostou NAY a.s. (napr. v rdmci podnikovej skupiny), pricom tieto spolo¢nosti sa zmluvne zaviazali, ze recenzie poskytované spolo¢nosti NAY a.s. v

anonymi; 1ej podobe adzaju vylucne od zakaznikov, ktori si hodnoteny produkt skutoéne zakdpili.

13. Dar&ekové poukazky (certifikaty)

13.1. Daréekové poukazky (certifikaty) vystavené obchodnikom je mozné uplatnit na nakup tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika. Ak nie je uvedené inak, daréekovti poukazku je mozné poutzit
iba na nékup tovaru, nevztahuje sa na sluzby, po$tovné naklady a iné poplatky.

13.2. Hodnota daréekovej poukazky je uvedend na kazdej poukazke ako suma vratane DPH, pri¢om poukdzka funguje ako zlava z celkovej sumy objednaného tovaru s Daréekovu poukazku je mozné vyuzit jedine v celej
hodnote, v rdmci jedného nakupu, nie je moZné ju uplatnit po ¢astiach. Nedoplatok za ndkup tovaru je potrebné uhradit finanénou formou, preplatok sa nevracia.

13.3. Daréekovu poukazku nie je mozné vymenit za hotovost. V pripade, ak spotrebitelovi vznikne pravo odstupit od kupnej zmluvy za ndkup tovaru, za ktory spotrebitel zaplatil daréekovou poukéazkou, spotrebitelovi vznika
narok na vratenie kipnej ceny vo forme dar¢ekovej poukazky (zaslanim darcekovej poukazky na adresu zadanu spotrebitelom).

14. Spotrebitel'ska akcia a NAY Extra klub

14.1. Ak sa spotrebitel zi¢astni spotrebitelskej akcie, ¢i uz prostrednictvom nakupu produktu, ku ktorému dostava daréek alebo dalSieho produktu za zvyhodnent cenu, sthlasi s podmienkami tejto akcie, ktoré su vidy
viditelnym sp6sobom prezentované na webovej stranke internetového obchodu obchodnika. Spotrebitel dalej vyslovne sihlasi s tym, Ze ak nie je plne spdsobily na pravne tkony, zanikne mu narok na vydanie daréeka &i
dalsieho produktu poskytnutého za zvyhodnenu cenu (v tomto pripade nedéjde k uzavretiu kiipnej zmluvy na dalsi produkt) v tom pripade, ak je takym dartekom ¢&i dal$im produktom, poskytnutym za zvyhodnenut cenu
alkoholicky napoj, tabakovy vyrobok alebo iny obdobny vyrobok, prip. vyrobok ¢i produkt, ktory nie je vhodny pre osoby mladsie ako 18 rokov.

14.2.V pripade, Ze sa spotrebitel G¢astni spotrebitelskej akcie, kampane alebo inej obdobnej akcie (dalej len,,akcia”), ktorej principom je ziskanie daréeka k ndkupu, ktory sliZi ako odmena za U&ast v akcii, pripadne ako vyhra
v akcii, nie je tento darcek (pripadne vyhra) predmetom kupnej zmluvy a spotrebitelovi tak nevznikaju prava zo zodpovednosti za poruchy a vady tykajlce sa predmetu ziskaného dar¢eka. Na zaklade tejto skutoénosti
obchodnik neposkytuje k daréeku zaruku.

14.3. Obchodnik je opravneny usporaduvat spotrebitelské akcie, pri ktorych zaradi spotrebitela do akcie na zaklade predchadzajtceho uskutoéneného obchodu. Ak spotrebitel nakupi tovar v uréitej, vopred stanovenej
hodnote, ziska od obchodnika zfavovy voucher na dalsi nakup v hodnote stanovenej obchodnikom, a to prostrednictvom e-mailovej spravy (obchodného oznamenia). Presné pravidla s konkrétnymi informaciami st

obchodnikom vopred zverejnené na webovych strankach internetového obchodu obchodnika.

14.4. Obchodnik zaloZil NAY Extra klub, do ktorého sa méZe zaradit ktorykolvek spotrebitel, ak vyhovie internym poZiadavkam na zaradenie do NAY Extra klubu (zrealizuje nakup tovaru v urtitej, vopred stanovenej hodnote).
Obchodnik bude o tejto skuto¢nosti spotrebitela informovat prostrednictvom e-mailovej spravy (obchodného oznamenia).

15.  Zaverecné ustanovenia

je splnend umiestnenim na internetovej

15.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v3 ych Povinnost pi: é a ia zmeny v tychto v ych
stranke elektronického obchodu obchodnika. Platne uzavreta zmluva sa viak riadi véeobecnymi obchodnymi podmienkami v ¢ase, v ktorom bola uzavretd.

15.2. V pripade, ak je spotrebitelska zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

15.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana najma vo forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

15.4. Na vztahy neupravené tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuiju prisluiné ustanovenia zékona €. 40/1964 Ob¢ianskeho zakonnika, zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zékona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov.

15.5. Tieto veobecné obchodné podmienky nadobudaju Ginnost voti spotrebitelovi odoslanim elektronickej objednavky spotrebitefom.

15.6. Spotrebitel zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednéavky potvrdzuje, Ze si tieto vieobecné obchodné podmienky preéital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Cast Il
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su spotrebitefmi
1. Vieobecné ustanovenia

1.1. Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,obchodné podmienky”) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predévajucim, ktorym je NAY a.s., so sidlom:
Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, 1C0: 35 739 487, DIC: 2020270186, IC DPH: SK2020270186, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &. 1640/B (dalej len ,,obchodnik”) a kupujticim —
osobou, ktord nie je spotrebitefom, predmetom ktorej je kiipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuiceho.

Kontaktné udaje obchodnika:


javascript:void(location.href='mailto:'+String.fromCharCode(105,110,102,111,64,110,97,121,46,115,107))
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.nay.sk/

e - mail: inffo@nay.sk telefén: 02/44 555 444
korespondencna adresa:

NAY a.s.

Tuhovska 15,

830 06 Bratislava, Slovenska republika

Udaje bankovného uétu:

Tatra banka, a.s., IBAN:SK62 1100 0000 0026 2734 1000

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel osoby, ktoré nie su spotrebitelmi (dalej len ako , podnikatel”).

1.3. Podnikatelom sa na tcely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v obchodnom registri; osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia; osoba, ktora podnika na zaklade iného nez
Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov; fyzickd osoba, ktora vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

1.4. Kupujuci ako i I, pri zadavani obj a uvedie svoje obchodné meno, sidlo (miesto podnikania), ICO, ICDPH, telefénne ¢islo, e-mailovy kontakt osoby konajtcej v mene podnikatela.

1.5. Kupuijtci — podnikatel berie na vedomie, 7e podmienky zaruky ako aj samotny postup pri reklamécii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach Cast Il mézu byt odlisné ako v Obchodnych podmienkach Cast pre
spotrebitelov.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujtci i j a predavajucemu potvrdzuje, Ze sthlasi s tym, Ze tieto véeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vietky kipne
zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajdci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej
len, kipna zmluva“) a na vietky vztahy medzi preddvajdcim a kupujdcim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.7. VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitefnou si¢astou kiipnej zmluvy. V pripade, ze predavajici a kupuijuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odlidné od vieobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia kiipnej zmluvy uprednostnené pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.8. Prévne vztahy preddavajlceho s kupujtcim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami ani rémcovou zmluvou medzi predavajicim a kupujdcim sa vztahuja prisluiné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

1.9. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, je katalégom bezne dodévaného tovaru a predavajuci nezaru¢uje okamzitu dostupnost vietkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zéklade otdzky kupujiceho.

2. Spdsob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Kdpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy kupujiceho predévajicim vo forme e-mailovej spravy kupujiceho zaslanej predévajicemu a/alebo vo forme kupujdcim
vyplneného a odoslaného formuléra na internetovej stranke predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajucemu (dalej len "objednavka").
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2.2. Zavaznym im objednavky ja predavajucim je ilové potvrdenie pre jucim kupujicemu o ak i PO pr ju prijati objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti
tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujlcim oznacené ako "potvrdenie objednéavky". V pripade zistenia vy$3ej ceny ma predavajuci povinnost vyZiadat od zakaznika sthlas so zmenou ceny podla
aktudlneho cennika pred potvrdenim objednévky. Az udelenim sthlasu zékaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predévajlceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Vietky
ceny za tovar a sluzby a v3etky poplatky v internetovom obchode st uvadzané vratane DPH. Automaticky vykondvané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajiceho, ktoré kupujuci obdrzi na
svoju e-mailovi adresu ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovaZuje za zavazné akceptovanie objednévky; toto Ozndmenie ma len informativny charakter za ti¢elom upovedomenia kupujiceho o obdfzani jeho
objednavky. Na e-mailovi adresu kupujiceho mu budi v pripade potreby zasielané vietky dal3ie informécie ohlfadom jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmé udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kipnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a
tdaje o mieste, kde m4 byt tovar dodany a tdaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doruéenia tovaru pre kupujlceho, tidaje o predavajticom (obchodné meno, sidlo, I€O, ¢&islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Kupuijuici mdze dorutit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky predavajicemu v lehote do 24 hodin od dorugenia objednavky predavajicemu ozndmenie, Ze objednavku rusi. Kupujuci je povinny v
oznameni o zrudeni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného V pripade zrusenia objednavk dévajuci nedétuje k ziadne poplatky stvisiace so zruSenim objednavky. V pripade, Ze kupujdci zaplatil
predavajicemu kipnu cenu alebo jej ast v ¢ase do zrudenia objednavky, predavajci vréti uz zaplateni kupnu cenu alebo jej ¢ast v lehote do 14 dni od zru3enia objednavky prevodom na bankovy Gget kupujiceho, pokial si

zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia kipnej ceny.

2.5. Podla novely zakona &. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2 013 menit (idaje v uZ vystavenom dafiovom doklade (fakttre). Udaje v dafiovom doklade (fakttira) je mozné menit len v pripade, kedy
zékaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

2.6. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajtceho spravuje okrem tychto vieobecnych obchodnych ienok aj zavaznymi i i prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci
objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednévky bude zékaznik |nformovany prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady kipnej
ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial sa s predavajticim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat na zéklade objednévky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom mnoizstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
b) zabezpetit, aby dodany tovar spliial platné pravne predpisy SR

c) odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe v3etky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dal3ie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v
slovenskom jazyku, dafovy doklad).

3.2. Predavaijtici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za dodany
3.3. Predévajlci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je
uvedend v internetovom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kdpnej ceny alebo jej asti

mu budd finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny Get, pokial sa s predavajticim nedohodne inak.

3.4. Spolognost NAY, a. s. si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujlceho alebo osoby poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru na svojich predajniach a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujticim
platend vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktdry so splatnostou.

4. Préva a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci je povinny:

a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,
b) zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na doruéenie tovaru,

c) Skod. ¢ dobré obchodné meno pr juceho

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

4.2. Kupuijtci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.
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5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Predavajlici dorucuje tovar iba v ramci Slovenskej Kupuijlci z iného ¢lenského $tatu Eurépskej tnie si po dohode s predavajicim moze obji y tovar
umozriuje, resp. po dohode s predavajucim je mozné tovar dorucit na miesto uréené kupujicim v rémci Slovenskej republiky.

ut v ktorejkolvek predajni predavajuceho, ktora to

5.2. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a vzorkovnikov preddvajiceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho. Dodany tovar ma dobu minimalnej
trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby. V pripade krat3ej doby trvanlivosti kontaktuje pred dodanim preddvajici telefonicky alebo emailom kupujuiceho a tovar dodd az po sthlase kupujiceho.

5.3. Obchodnik je povinny objednavku spotrebitela spinit a tovar dodat spotrebitelovi v lehote do 30 dni od akceptovania objednévky spotrebitefa obchodnikom ; tito dodaciu lehotu spotrebitel bez vyhrad akceptuje.
Dodanie Tovaru bez k Tovaru objednanych SluZieb (Doprava bez sluZieb) alebo bez zékladnych in3talacii sa uskutogriuje obchodnikom prostrednictvom vyuZitia kuriérskych sluZieb tretich oséb, a to v pracovnych dfioch od
8:00 do 17:00 hod. Dodanie Tovaru s k Tovaru objednanymi Sluzbami (NAY DOPRAVA) alebo zékladnymi inStaldciami alebo doprava TOPTRANS bez sluzieb alebo s obmedzenymi sluzbami, sa uskutoériuje v drioch pondelok az
nedela od 9:00 do 21:00 hod.

5.4. Predévajuci uvddza moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby a poplatky za tieto jednotlivé moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby (platné pre celé Uzemie Slovenskej republiky). Jednotlivé druhy dopravy a ich cena st
uvedené na nasledujicom odkaze: https://www.nay.sk/napoveda/vsetky-moznosti-dorucenia.

5.5. Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujlceho predavajucim. V pripade, ak kupuijdci bez predchéddzajiceho pisomného odstipenia od zmluvy, tovar neprevezme do
piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavaznej acii vznika predavajucemu narok na ie nahrady za vzniknutu $kodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o netspesné
doruéenie objednévky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dria kedy bol kupujtci povinny tovar prevziat, je predavajici opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.6. Pokial si zvolite spdsob dopravy s doru¢enim na adresu (NAY DOPRAVA), kde je doruéenie okrem iného az do bytu), dopravu je mozné uskutoénit iba vtedy, ak je priestorové vymedzenie miesta doruéenia vhodné na jej
uskutoénenie. Plati to napriklad, ak je chodba spolo¢nych priestorov v byte kupujiceho privelmi tizka, alebo ak st schody prilis strmé a pod. V takom pripade bude tovar doruceny a ponechany na mieste, kde je dorucenie
mozné.)

5.7. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujlceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kipnej

5.8. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare i év 6goch, pre ainych pisomnostiach predévajiceho udavané vyrobcom sa mézu odliovat od skutoénosti o + 3% z uvedenej hodnoty.

5.9. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptécii objednavky predavajicim, ak sa zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

5.10. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupuju na miesto uréené v kupnej zmluve kupujicim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o doru¢eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je povinnd predlozit
predavajucemu origindl alebo képiu kipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej
zmluve, vietky naklady s tym vzniknuté hradi kupujtici, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kiipnej zmluve.

5.11. Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned' po doruéeni v pritomnosti zéstupcu predavaijticeho. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade ak zasielka nie je
kompletn (niz3i poget kusov tovaru, chyba objednany tovar) je zéstupca predavajiceho povinny umozZnit kupujicemu na Ziadost kupujiceho vyhotovit zéznam Zépis o $kode s uvedenim o rozsahu a povahy vady tovaru,
ktorého spravnost potvrdi kupuijuci zastupca predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zéznamu doruéeného predavajicemu moze nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit doru¢enie
tovaru s vadou a nasledne v zmysle €l. 8 tychto obchodnych a reklamagnych podmienok uplatnit reklaméciu vad tovaru u predévajuceho alebo uréenej osoby. V pripade, ak kupujtci odmietne prevziat dodany tovar s vadou,
v3etky ucelne vynalozené naklady na vratenie tovaru predavajicemu znasa predavajuci.

5.12. Pri doruéeni zasielky prepravnou spoloénostou v pripade zistenia poruseného alebo poskodeného obalu, poskodenia s ubytkom obsahu odporicame zésielku neprebrat, pripadne riesit priamo s pracovnikom prepravnej
spoloénosti, &i s pracovnikom pri priehradke danej po3ty na mieste zapisom o 3kode. V pripade prevzatia a zistenia poruseného alebo poskodeného obalu, poskodenia s ibytkom obsahu Ziadame o nahlasenie tejto udalosti
najneskor do 24 hod. od prevzatia zasielky na lubovolnej pobocke prepravca. K spisaniu zapisu o $kode je potrebny poskodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zésielky, nadobudaci doklad — fakttru.

5.13. Reklamécie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zésielky, je nutné uplatnit okamZite po prevzati zasielky, najneskdr viak do 24 hodin od doruéenia tovaru. Je povinnostou zékaznika

dokézat, ze mechanické poskodenie nebolo mozné ani pri dékladnom prezreti vyrobku a jeho obalu objavit. Neskor3ie r a 0 ia vyrobku uZ nie je moZné uznat. Pred prvym pouZitim je kupujuci
povinny prestudovat si zaruéné podmienky vratane slovenského/Ceského navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit.

5.14. Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost Pri doruceni kuriérom musi kupujuci spisat $kodovy zapis na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je
kupujuci povinny skontrolovat si obsah balenia okamZite, dodatogné reklamécie nebudu akceptované.

5.15. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 5.3. Obchodnych podmienok odstupit od kdpnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu €ast kupnej ceny
bez zbyto¢ného odkladu najneskér viak v lehote 14 dni od doruéenia odstupenia od kipnej zmluvy rovnakym spésobom akym pouzil kupujlci pri svojej platbe, pokial* sa s kupujtcim nedohodne na inom spdsobe vratenia
bez toho aby boli kupujicemu tctované dal3ie poplatky.

5.16. Kupujuci ku kazdej zasielke obdri fakttru e-mailom. Tam, kde je nutny zaruény list, dostane ho v baleni.

5.17. V3etky spdsoby platieb a ich aktudlne podmienky ndjdete na stranke https://www.nay.sk/napoveda/moznosti-platby.

5.18. Platba vopred prevodom na tcet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom, automaticky vam na email posleme pokyny k thrade platby. Po pripisani platby na nds tcet, obdrZite na ten isty e-mail dafiovy
doklad. Tento tkon vykonava na3 automatizovany systém vidy nasledujuci pracovny deri. Pri platbe vopred prevodom na téet, méze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia Je nutné, aby bola &iastka pripisana
na nd3 Ucet najneskér do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednavky v opaénom pripade je mozné povaZzovat objedndvku za zrusend. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predloZit doklad totozZnosti (ob&iansky
preukaz, pas).

6. Kipna cena

6.1. Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutt v kiipnej zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného v Ease uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na doruéenie tovaru (dalej
len "kuipna cena"). V3etky ceny uvedené na internetovej stranke predavajliceho su koneéné. V cene tovaru nie je zahrnutd cena dopravy a balného. Pripadné néklady na dopravu a balné budu zat¢tované na konci
objednavky. Za tovar plati kupujuci cenu, akd je uvedend na internetovej stranke predavajuceho v ¢ase vyk ia objednavky. Ir zlavy kupujicim st predmetom osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi platby sa povazuje defi, kedy bola cela kipna cena pripisand na ucet predavajiceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kiipnej zmluvy, najneskér viak pri prevzati tovaru.

6.4.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve, kupuijuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montazou a vynasanim tovaru nie si zahrnuté v kiipnej cene tovaru a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

6.6. V3etky akcie st platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené

6.7.V pripade, Ze kipna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom do3lo k odstupeniu od zmluvy bude uhradend kupujuicim formou daréekovych certifikatov, pripadne ich kombinaciou s pefiaznym
plnenim, predajca vréti kiipnu cenu kupujicemu rovnakou formou, ako bola uhradena kupujicim. Hodnota vratenych daréekowvych certifikatov kupujicemu viak nesmie byt vy3sia ako hodnota daréekovych certifikdtov
zaplatena kupujucim pri kipe Ak by vratenie daréekovych certifikatov z objektivnych dévodov nebolo mozné, najma preto, ze predavaijtci nemd k dispozicii daréekové certifikaty v potrebnej vyske, predavajuci poskytne

kupujicemu pefiazni ndhradu.

6.8. Kupujuci je opravneny zakupit len také mnoZstvo, ktoré zod da beznému chodu doma i, pripadne chodu prevadzky podnikatela. Ziaden tovar predévajiceho nie je uréeny na priemyselné ¢
profesiondlne poutzitie. Tovar predavajuceho nie je uréeny k dalSiemu predaju. Ak kupuijuci objedna alebo zakupi také mnozstvo, ktoré nezodpovedd beznému chodu domacnosti, pripadne beznému chodu prevéadzky
podnikatela alebo predavajuci usudi, Ze takyto tovar bude pouzity k daldiemu predaju, je predavajici opravneny objednavku zrusit, a v pripade, Ze bola objednavka potvrdend, je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, a to
bez akychkolvek dalsich narokov kupujiceho.

6.9. Recyklacny poplatok je zobrazeny samostatne pri kazdom elektrozariadeni a je uvedeny aj v darfiovom doklade pre kupujtceho.

7. a prechod & Skody na tovare

7.1. Tovar zostdva majetkom predévajiceho az do Uplného ia kupnej ceny kupujucim. Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho odberu dopravnou spoloénostou.

7.2. Nebezpegenstvo 3kody na tovare prechddza na kupujiceho v €ase, ked prevezme tovar od predévajiceho, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked' mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar


https://www.nay.sk/napoveda/vsetky-moznosti-dorucenia
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8. &ny poriadok (; ( za chyby, zéruka, reklamécie)

8.1. Predavajlci zodpovedd za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je podnikatelom je povinny reklaméciu bezodkladne uplatnit v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku. Aktudlny zoznam servisnych stredisk
poskytnu pracovnici reklamaéného oddelenia. V pripade, Ze nie je mozné zaistit opravu tymto spdsobom, zaisti opravu preddvajuci.

8.2. Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje platny Reklamaény poriadok, a to v tych &astiach, ktory sa tyka podnikatelov, zverejneny na internetovej stranke predajcu www.NAY.sk. Pokial by ia R ¢ného
poriadku, zverejneného na internetovej stranke predajcu www.NAY.sk boli v rozpore s ustanoveniami tohto Reklamaéného poriadku podfa tychto Obchodnych pod k pre fov, pri reklamécii podnikatela sa
uplatnia ustanovenia podla tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov. Kupujtici zakliknutim policka pred im objednavky predavajicemu potvrdzuje, ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim

suhlasi a zdrover potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamécie tovaru vratane tudajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a o vykondvani zaruénych oprav.

8.3. Reklamagny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajiceho vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajdceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vietky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

8.5. Kupuijtici ma pravo uplatnit poas zaruénej doby si u predévajiceho zodpovednost za vady tovaru, ktory vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukéze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

8.7. Potas zaru¢nej doby ma zékaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a ndvodu 3 ému zdstupcovi predavaju , resp. servisnému stredisku spolu so
zarucnym listom, ak bol dodany vyrobcom a dokladom o zaplateni.

8.8. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit reklamdciu v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom Aktuélny zoznam servisnych stredisk poskytnu pracovnici reklamaéného oddelenia. Vpripade, Ze nie je
mozné zaistit opravu tymto spdsobom, zaisti opravu predavajuci. Vtedy si zékaznik uplatni reklaméciu v prevadzkarni predévajiceho tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne predévajiceho na adresu NAY a.s., Reklamaéné
oddelenie, Tuhovska 15, P.O. BOX 10, Bratislava 830 06 a vyplni formuldr na uplatnenie rekl a dorudi ho pri jucemu. Podobu formuldra uréi preddvajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajiceho.
Kupujuci je povinny vo formuldr i presne oznadit druh a rozsah vad tovaru. Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne doruéit predavajucemu zaéina diiom, kedy st spinené vietky nasledujice podmienky:

° dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie r acie od ju preddvajicemu,
° dorucenie reklamovaného tovaru od kupujticeho predavajicemu,
° dorucenie pristupovych kédov, hesiel a k tovaru od kupuijiceho predavajicemu.

8.9. Predavajtci odporuca kupujicemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku predévajuci neprebera. Zadiatok reklamaéného konania je zéroveri diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné
dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo uréend osoba neurdi inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe). V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na spolo¢nost NAY, a. s. na &islo 02/44 555 444,

pripadne na email reklamacienay@nay.sk.

8.10. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predévajiceho bez zbytoéného odkladu, inak kupujicemu zanikd pravo vo&i predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.11. Na vybavenie r ktory je podnil sa nevztahuje 30 driovd lehota v zmysle zakona o ochrane spotrebitela. Lehota na vybavenie reklamécie pre podnikatelov nie je zdkonom upravend,
reklamécie podnikatelov v zmysle tychto Obchodnych podmienok sa viak na3a spolognost zavdzuje vybavit v lehote do 60 dni.

8.12. Kupujuci nema prévo uplatnit zéruku na chyby, o ktorych bol predavajtcim v dobe uzatvérania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel
vediet.

8.13. Predavajuci mdZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.14. Narok na uplatnenie zaruky u preddvajuceho kupujicim zanika:

° nepredlozenim dokladu o zaplateni, prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,

° neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

° uplynutim zéruénej doby tovaru,

° mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujtcim,

° pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a ickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
L] neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

° poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii

° v3eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v SR,

° poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

L] poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhor3enim,

o neodbornym zasahom, po3| im pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy33
o zasahom do tovaru k tomu neopravnenej

8.15. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich €asti) spdsobené pouzivanim. Kratsiu Zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

8.16. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujlcim nie je v zhode s kipnou zmluvou (tzv. rozpor s kdpnou zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby predavajtci bezplatne a bez zbytoéného odkladu vec uviedol do stavu
odpovedajlceho kipnej zmluve , a to podla poZiadaviek kupujuceho bud vymenou tovaru, alebo jeho Ak taky postup nie je mozny, méze kupujuci pozadovat primerand zfavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To
neplati, ak kupuijtci pred prevzatim tovaru o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dfia prevzatia tovaru,
sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma podnikatel narok na tzv. zjednanie napravy a to:

1. bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiceho zmluve prostrednictvom opravy
2. primeranym znizenim kipnej ceny
3. nahradnym dodanim tovaru

4. odstupenim od zmluvy


https://www.nay.sk/
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8.17. Predavajuci je povinny vybavit reklaméciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z nasledujucich spdsobov:

[ ] odovzdanim opraveného tovaru,

[ vymenou tovaru,

L] vratenim kupnej ceny tovaru,

L] vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,

L] pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim uréeného plnenia,
° odovodnenym zamietnutim reklamécie

8.18. Zaruéna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend ina zaruénd doba, pricom predmetnd zaruéna doba sa vztahuje na tovar zakupeny kupuijdcim, ktory nie je spotrebitelom len v pripade, ak sa
nejedné o nadmerne pouzivany tovar /napriklad kavovar v kanceldrii, & umyvacka riadu v kaviarni, pripadne iné/ - v takom pripade plati predavajucim uréena zéruénd doba) a zacina plynut odo diia prevzatia tovaru
kupujucim. Zaruéna doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v stlade s prislusnymi podmienkami podla Obchodného zakonnika (§429 a nasl.). U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujicich obmedzena.

8.19. Zaruéna doba uverejnend v kataldgu vyrobkov na stranke NAY.sk je uverejnena v sulade s Ob&ianskym zakonnikom a nema vztah k podnil a na tieto é podmienky sa teda neuplatfiuje.

8.20. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zéruénej opravy

8.21.V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalsie reklamacie sa uplatfiuji na zaklade pdvodne vystavenej fakttry a tohto reklamaéného V pripade
vymeny tovaru za novy zaéne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. Najprv méze zakaznik pozadovat od predavajiceho bezplatni opravu alebo bezplatné nahradné dodanie spotrebného tovaru. Kupujici ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhlfadom k povahe vady
neumerné. O tom, & je vada Umerna, rozhodne autorizované servisné stredisko a to formou pisomného posudenia tejto vady. Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude postupovat dalej podla zakona.

8.23. Vetky zdruéné opravy su v pripade, ak do &asu ich uplatnenia nezanikol nérok na uplatnenie zaruky podfa tychto vieobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.24. Ak ide o chybu, ktord je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, mdze sa predavajuci s kupujicim dohodnut na primeranej zfave z ceny V pripad e
zlavy nie je mozné neskér tuto chybu reklamovat.

8.25. Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi uzitkovymi
vlastnostami alebo vystavi Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spdsobom méze kupujuci:

° pozadovat odstréanenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajuceho tovaru a poZadovat odstranenie pravnych vad,
° poZadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,
° pozadovat primerant zfavu z kipnej ceny alebo odstupit od zmluvy

8.26. Volba medzi narokmi uvedenymi v 8.25 kupujicemu patri, len ak ju oznami predévajicemu vo véas zaslanom oznameni vad alebo bez zbyto¢ného odkladu po tomto ozndmeni. Uplatneny narok neméze kupujuci menit
bez suhlasu preddvajlceho. Ak sa viak ukaze, Ze vady tovaru st neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané néklady, méZe kupujici poZadovat dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajiceho
poziada bez zbyto¢ného odkladu po tom, o mu predavajlici oznamil tuto skutoénost. Ak predavajici neodstrani vady tovaru v primeranej dodatoénej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, méze
kupujuci odstupit od zmluvy alebo pozadovat primerant zfavu z kiipnej ceny.

8.27. Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v tychto obchodnych podmienkach, ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
8.28. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym spésobom, méze kupuijuci pozadovat bud dodanie chybajticeho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z kiipnej ceny.

8.29. Dokial kupujuci neuplatni narok na zfavu z kiipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je predavajuci povinny dodat chybajuci tovar a odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit podla svojej volby
opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym sposobom odstranenia vad viak nesmie sposobit kupujucemu vynalozenie neprimeranych nakladov.

8.30. Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodatoénej primeranej lehoty, ktoru je povinny poskytnut na tento Ucel predavajicemu, uplatnit iné néroky z vad tovaru, okrem naroku na
nahradu $kody a na zmluvnd pokutu, ibaze predavajdci oznami kupujucemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi byt uréend v stlade s tymito obchodnymi podmienkami.

8.31. Dokial kupuijtci neuréi lehotu podla bodu 26. alebo neuplatni narok na zlavu z kiipnej ceny, méze predavajuci ozndmit kupujicemu, Ze vady odstrani v uréitej lehote. Ak kupujici bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o
dostal toto oznamenie, neoznami predavajiicemu svoj nesthlas, ma toto ozndmenie G¢inok uréenia lehoty podla odseku 8.26.

8.32. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z bodu 8.26. alebo 8.27., mdze kupujuci uplatnit narok na zlavu z kiipnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni predavajuceho na imysel odstupit od
zmluvy pri uréeni lehoty podfa bodu 26 alebo v primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy. Zvoleny nérok neméze kupujuci bez suhlasu predévajiceho menit.

8.33. Na ugely tychto Obchodnych podmienok je poru$enie zmluvy podstatné, ak strana poru3ujtica zmluvu vedela v éase uzavretia zmluvy alebo v tomto &ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na el zmluvy, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavrets, ze druha strana nebude mat zaujem na pIneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpokladd, Ze porusenie zmluvy nie je
podstatné.

8.34. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formuldri na uplatnenie reklamécie.

8.35. Opravnenie kupujtceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyufzil svoje pravo a poziadal predavajiceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, vyéerpané
a bez ohladu na vysledok reklamécie uz opatovne nie je opravneny pre tu istd jedine¢nd chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatfiovat reklamaciu opakovane.

8.36. V pripade, Ze predavajuci ukondi reklamaéné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamécie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, méze si kupuijdci uplatnit svoje pravo na odstranenie chyby
tovaru prostrednictvom stdu.

8.37. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklaméacie na pobogke v pripade nakupu podnikatela, platcu DPH: Tovar objednany na osobny odber méZe prevziat iba konatel spoloénosti alebo nim spinomocnena osoba. Ak
tovar pride prevziat zamestnanec spolonosti, je nutné splnomocnenie konatela s &islom Obgianskeho preukazu povereného zamestnanca. Na overenie konatela alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat sa
platnym Obgianskym preukazom a Vypisom z Obchodného Zivnostenského registra, aby sa predchadzalo zdmene oséb pri preberani tovaru.

8.38. Upozornenia v suvislosti s reklamaciou: Tovar doruéeny na reklaméciu obsahuijci pristupové hesla do systému méze byt vrateny bez opravy nakolko nie je mozna reinstaldcia systému zariadenia a odstranenie
systémovej poruchy. Zakaznik je povinny dané hesla uviest pri podani reklamécie, alebo ich odstranit pred dorugenim na reklaméciu. Reklamdciu nie je mozné vybavit bez odstranenia hesiel vyrobku. V pripade, Ze je vyrobok
prihlaseny na lokalizatnu sluzbu, je potrebné najskér zariadenie odhlasit z danej sluzby. Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie predavajucim, alebo servisnym strediskom, bude ako zaciatok
reklamagné konania brany ddtum od dodania pristupovych kédov zékaznikom. Pokial prevzaté zariadenie odovzdal zékaznik bez pdvodného obalu alebo nahradného balenia, spolo€nost NAY, a. s. neprebera zodpovednost za
pripadne poskodenie zariadenia pocas prepravy do servisného strediska. V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, spolo¢nost NAY, a. s. nezodpovedd za zmenu ovladania zariadenia, za
stratu dat, respektive za 3kodu spdsobenu stratou dat, ktoré boli uloZené v zariadeni. Poprosime zélohuijte si data zo zariadeni s internou pamétou (mp3, HDD). Ak kupujuci doru€uje na reklamaciu tovar, ktory obsahuje
kupujucim nainstalované aplikacie (napriklad socialne siete), kupujicim urobené fotografie, videa a podobne, odporti¢ame, aby tieto boli pred odoslanim tovaru na reklamaciu odstranené vymazané. Uvedené neplati, pokial
vada tovaru znemozriuje kupujicemu tieto aplikacie, fotografie, videa atd. odstranit. V takomto pripade odpori¢ame po odstraneni vady z bezpe€nostnych dévodov zmenit pristupové hesla.

Kupujuci je povinny vyzdvihnut si tovar najneskdr do 60 dni od ukonéenia reklamécie. Ak tak neurobi, je povinny zaplatit poplatok za uskladnenie vo vy3ke 1€ za kazdy defi omeskania prevzatia tovaru. Ak si kupujuci
nevyzdvihne tovar v lehote Siestich mesiacov odo dfia, ked' bol povinny ho vyzdvihndt, mé predavajuci prévo tovar predat tretej osobe, resp. ho zlikvidovat primeranym spdsobom. Ak déjde k predaju tovaru, vyplati
predavajuci kupujucemu vytazok predaja po odpoitani poplatku za uskladnenie a ndkladov predaja.
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9. Odstipenie od kiipnej zmluvy

9.1. Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
také zavazné zmeny, ktoré znemoiznili realizaciu spinenia povinnosti predavajiceho vyplyvajdcich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov vy33ej maci, alebo ak ani pri vynalozeni vietkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode. Predévajlci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat
kupujuceho a vrétit mu uz zaplatenu zélohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy a to prevodom na G&et uréeny kupujicim, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Predavajuci je opravneny odstdpit od kiipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo diia kedy bol kupuijtci povinny tento tovar prevziat. Predavajuci je dalej opravneny odstupit od
zmluvy uzatvorenej so zékaznikom v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (t. j. ceny zjavne iné ako je cena pre tento typ / druh tovaru obvykla). Za zjavnu chybu v cene tovaru je povazované napriklad mylné uvedenie prvych
troch ¢islic na miesto Styroch; o jednu cifru nizsia cena (napr. pri uddvani ceny "vypadne" jedna ¢islica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o 50% nizsia cena, nez je pre tento druh a typ tovaru obvyklé, bez toho, aby u tovaru
bolo uvedené, Ze sa jedna o vypredaj ¢i o ind zfavovu akciu); a iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise tovaru, obrazku atd., alebo v pripade zjavne mylné chyby v informacii podanej operatorom zakaznickeho centra.
V pripade, Ze tato situécia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujiceho za G¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupuijlci zaplatil uz &ast alebo celtd sumu kipnej ceny, bude mu tato &iastka v
lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predévajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s
tym spotrebitefovi nebudd G¢tované Ziadne dalSie poplatky. Uvedené ustanovenia sa analogicky pouZiju aj pre zrusenie (stornovanie) objedndvky a analogicky sa taktiez uplatnia pre deklaracii vyska zlavy pri réznych
zlavovych alebo marketingovych akcii.

9.2. Kupujuci, ktory je podnikatefom méa moznost odstupit od kipnej zmluvy v 14 driovej lehote bez udania dévodu za zhodnych podmienok ako spotrebitel.

9.3. Kupuju 1, ktorym je podnikatel méze byt ( é nahradné odstupenie od kdpnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru bude zhodnoteny
predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajuceho spat. Preddvajuci je opravneny Uétovat kupujicemu pripadné dalsie vzniknuté naklady.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo na neumoznenie odstupenia, vzhfadom k povahe vyrobku a jeho stavu v ¢ase vratenia.
9.4. Kupujuci u predavajlceho uplatiiuje svoje pravo na odstipenie od zmluvy v pisomnej

9.5. Kupuijci je odstipenim od kipnej zmluvy povinny dorucit predévajicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentécie, ndvodu, zéruéného listu, dokladu o zaplateni a a v origindlnom obale a to zaslanim na
adresu NAY a.s., Reklama¢né oddelenie, Tuhovskd 15, P.O. BOX 10, Bratislava 830 06. Pokial kupujuci odstipenim od zmluvy zasiela predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruéného
listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale (dalej aj ako ,tovar”) na adresu podla predchédzajicej vety prostrednictvom Slovenskej posty, a. s., mdze tak urobit len prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na
adresu”. Tovar zaslany kupujicim prostrednictvom sluzby s ndzvom ,,Balik na postu” a zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Odpori¢ame tovar poistit.

9.6. Ak kupujtici odstupi od zmluvy, zruduje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujtci odstupil.

9.7. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zagatim plynutia lehoty na odstupenie od Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak kupujlci zasle ozndmenie o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odsttpenie od zmluvy.

9.8. Po odstupeni od zmluvy predévajuci vrati kupujicemu kipnu cenu alebo jej &ast, ktoré kupujuci preukdzatelne uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy alebo sa bude postupovat v zmysle tychto vieobecnych obchodnych
podmienok zaslanim daréekového certifikatu na adresu kupujtceho. Kipna cena bude kupujicemu vratena po doruceni tovaru od kupujlceho. Vratenie kipnej ceny alebo jej ¢asti predavajici uskutoéni thradou na bankovy
ucet ju pripadne postovy na sidlo kupujuiceho.

9.9. Predavajci nie je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu alebo jej €ast, podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujiceho doruéeny. Platba za zakupeny tovar bude teda

pr im uhradend kupuju az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu uvedenu v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach.

om vratane acie, navodu,

9.10. Kupujuci je v pripade odsttpenia od zmluvy povinny najneskér do 14 dni odo diia uzavretia kipnej zmluvy dorugit alebo odovzdat predévajicemu tovar spolu s prisit
zéruéného listu, dokladu o zaplateni apod. a v originalnom obale. Pre platné odsttipenie od zmluvy musi byt teda tovar v rémci 14 diiovej lehoty od uzavretia kipnej zmluvy doruéeny predavajucemu, nie len odoslany na
prepravu, v opaénom pripade sa odstipenie od zmluvy povaZuje za neplatné.

9.11. V pripade, Ze kupuijtci nesplni niektort z povinnosti uvedenych v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach, odstipenie od kipnej zmluvy nie je platné a G¢inné a predavajuci nie je povinny vratit vietky
preukazatelné platby podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok kupujicemu a zéroveit ma nérok na dhradu nékladov spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

9.12 Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je

° predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo

° tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho,

° predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zéznamov alebo pocitatového softvéru

° predavanych v ochrannom obale, ak kupujuci tento obal rozbalil,

° predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, napr. tovar na starostlivost
o chrup,

° prislusenstvo pre holiace strojceky, epilatory, atd.

9.13. Pri vystaveni dobropisu méZe byt od kupujiceho vyzadovany vypis z Obchodného registra za G¢elom ochrany vlastnickych prév kupujiceho

9.14. Ak kupujtci odstupuje od zmluvy predmetom ktorej je tovar, ktory obsahuje kupujucim nainstalované aplikdcie (napriklad socidlne siete), kupujicim urobené fotografie, videa a podobne, odpori¢ame, aby tieto boli
pred odstupenim od zmluvy odstranené resp. vymazané.

10. Recenzie pri vyrobkoch

10.1. Predévajlci si vyhradzuje pravo nezverejnit pri vyrobkoch recenzie, ktorych obsah je v rozpore s pravnymi predpismi SR a/alebo EU, alebo ktoré obsahuji nevhodné vyrazy, st nepravdivé, zavadzajtice, nestvisia s
danym produktom, odkazujui na externé stranky alebo akymkolvek inym 3| ju meno i NAY a.s.. Postidenie recenzii podla pr adzajlcej vety ¢uje predavajuci indciou
algoritmického rozhodovania a fudskej kontroly, V pripade, ze predévajdci rozhodne o rozpore konkrétnej recenzie alebo jej €asti s pravnymi predpismi alebo tymito obchodnymi podmienkami, je opravneny podla okolnosti
prijat primerané opatrenia, napriklad obmedzit viditelnost dotknutej recenzie alebo jej €asti vratane odstréanenia nedovoleného obsahu, znemoZnenia pristupu ku takémuto obsahu, alebo aj zablokovania alebo zruenia uétu
dotknutého zakaznika. Predavajuci bude informovat dotknutého zékaznika o postupe podla tohto bodu.

10.2. V3etky recenzie uverejnené na nay.sk pochadzaju vyluéne od zakaznikov, ktori si hodnoteny tovar skutoéne zakdpili. Po dokonéeni objednévky je kazdému zakaznikovi zaslany na e-mailovu adresu, uvedenu pri
objednavke, jedineény odkaz na vypinenie recenzie ku konkrétnemu zakipenému produktu. Na jeden zakipeny produkt je moZné zadat len jednu recenziu. Recenzie méZzu pochadzat aj od zakaznikov internetovych
obchodov prevadzkovanych spolognostami prepojenymi so spolo€nostou NAY a.s. (napr. v rdmci podnikovej skupiny), pri€om tieto spolo€nosti sa zmluvne zaviazali, Ze recenzie poskytované spoloénosti NAY a.s. v
anonymizovanej podobe pochadzaju vyluéne od zakaznikov, ktori si hodnoteny produkt skutoéne zakapili.

11. Daréekové poukazky (certifikaty)

11.1. Dar¢ekové (certifikdty) vystavené predévajicim je mozné uplatnit na nakup tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho. Ak nie je uvedené inak, daréekovi poukazku je mozné
poutzit iba na nakup tovaru, nevztahuje sa na sluzby, postovné naklady a iné poplatky.

11.2. Hodnota daréekovej poukazky je uvedend na kazdej poukazke ako suma vratane DPH, pri¢om poukdzka funguje ako zlava z celkovej sumy objednaného tovaru s DPH. Daréekovi poukézku je mozné vyuzit jedine v celej
hodnote, v rémci jedného nakupu, nie je moZné ju uplatnit po ¢astiach. Nedoplatok za ndkup tovaru je potrebné uhradit finanénou formou, preplatok sa nevracia.

11.3. Daréekovu poukazku nie je mozné vymenit za hotovost. V pripade, ak kupujicemu vznikne pravo odstupit od kipnej zmluvy za ndkup tovaru, za ktory kupujuci zaplatil daréekovou poukazkou, kupujucemu vznikd nérok
na vratenie kipnej ceny vo forme daréekovej poukazky (zaslanim daréekovej poukazky na adresu zadanej kupujicim).

12. Zaveretné ustanovenia

12.1. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vieobecnych obchodnych Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach je spinend umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho.
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12.2. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pi j forme, jej zmena musi mat pisomnu

12.3.V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje doba od doruéenia tovaru kupujucemu (vratane dria doruéenia) podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok do dria vratenia
tovaru preddvajicemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za u¢elom jeho prepravy predavajicemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana najma vo forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.
12.5. Na vztahy neupravené tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislu$né ustanovenia Obchodného zékonnika.

12.6. Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobudaju Gginnost voti kupujicemu odoslanim elektronickej objednéavky kupujicim.

12.7. Kupujuci zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vieobecné obchodné podmienky preéital a v celom rozsahu s nimi sdhlasi.

V Bratislave, diia 8. 6. 2026



ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
do 14 dni od prevzatia tovaru

Meno a priezvisko:

Adresa (ulica, s. ¢., mesto, PSC):
Telefon:

E-mail

Cislo Vasho bankového tétu:

Vraciate tento tovar:

Typ tovaru (napr. televizor Samsung):
Datum nakupu:

Vyrobné ¢islo vyrobku*:

Cislo objednavky:

Cislo predajného dokladu (fakttry):

*Pomoze nam s presnejsou identifikdciou produktu. Byva oznacené skratkou SN a najdete ho véacsinou na spodnej ¢i zadnej strane vyrobku. Ak sa Vam to nepodari, vyrieSime to za Vas.

, Tymto odstupujem v stlade s ustanovenim zakona ¢. 108/2024 Z. z. v zneni neskorsich predpisov od kiipnej zmluvy uzavretej spolo¢nostou NAY a.s., so sidlom Tuhovska 15, 830 06
Bratislava, ICO 35 739 487.“

Pomézte ndm zlepsit nade sluzby oznaéenim dévodu vréatenia tovaru:

Tovar je nefunkény
Tovar mi nevyhovuje

Tovar nezodpovedd uvedenému popisu (uvedte konkrétny parameter):

OoOoond

Iny dévod:

Tovar poslite na adresu:
NAY a.s. — reklamacie
Brana A

Dialniéna cesta 6015/12A
903 01 Senec

Datum a Va3 podpis D&tum a podpis predavajlceho

NAY a.s., so sidlom Tuhovské 15, 830 06 Bratislava, ICO 35 739 487, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I1l, Oddiel Sa, Vlozka &islo 1640/B, tel.: +421 2 / 44 555 444, info@nay.sk,
www.nay.sk
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