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NAY PROFIL

NAY a.s. je najvacsim maloobchodnym predajcom spotrebnej
elektroniky s trhovym podielom viac ako 20 %.
V roku 2016 oslavovala NAY uz 25. rok svoje] existencie.

Patri medzi spolocnosti, ktore inovaciami formovali a dodnes
formuju podobu maloobchodného trhu na Slovensku.
Priniesla na trh svetové znacky elektroniky, franchisingovy
model, velkoformatove predajne, jeden z prvych lojalitnych
programov, dlhy rad doplnkovych sluzieb a dnes je jednym

z pionierov omnichannelove] maloobchodne|

strategie na Slovensku.

Jej cielom je priniest zakaznikom pozitivny zazitok

z nakupovania vdaka kvalitnemu poradenstvu, sirokemu
portfoliu, férovym cenam, prehladnemu webovemu prostrediu,
atraktivnym predajniam a najma plnohodnotne| starostlivosti
0 zakaznika ako o klienta vdaka poskytnutym sluzbam

a vernostnému klubu.



SKUPINA NAY

Do skupiny NAY patria spolocnosti
NAY a.s., Electro World s.ro. a Amico Finance a. s.

Spolocnost NAY a.s. vlastni 100 % obchodnych
podielov v spolocnosti Electro World s.r.o., ktora

je jednym z najvdcsich multikanalovych retazcov,
Specializujucich sa na predaj spotrebnej elektroniky;,
vypoctovej a telekomunikacnej techniky, domacich

elektrospotrebicov vratane prislusenstva

a poskytovania vsetkych savisiacich sluzieb.
Spolotnost na trhu v CR prevadzkuje 18 predajni.
Za rok 2016 dosiahla hodnota trzieb tejto
spolocnosti 109458 tis. € (2959092 tis. CZK)

a hodnota zakladného imania predstavovala
hodnotu 2176 tis. € (60 000 tis. CZK).

amico

Spolocnost NAY a.s. v roku 2015 zalozila
spolotnost Amico Finance a. s. za (celom
vykonu podnikatel'skej €¢innosti najmad

v oblasti financnych sluzieb a poskytovania
spotrebitel'skych Gverov na predajnych miestach
NAY. Spolocnost v sucasnosti vlastni 69 % podiel
na zakladnom imani Amico Finance a. s. Hodnota
trzieb za rok 2016 bola 2431 tis. € a hodnota
zakladného imania predstavovala

hodnotu 600 tis. €.







JEDNODUCHOST

Inpirovali sme sa technikou. Cim je
jednoduchsia na ovladanie, tym je
uzitocnejsia. Ani u nas nezalezi na tom,
aky zlozity proces je v pozadi. Dolezite
je, aby bolo pre zakaznika vsetko co
najjednoduchsie na vybavenie. Je jedno,
Ci si chce rezervovat tovar, potrebuje
finantny produkt alebo riesi reklamaciu.
Nasim cielom je vsetko na jeden klik,

Ci na jeden ukon.

VASEN PRE TECHNIKU

Technika zasadne posuva dejiny, pretvara
svet a obklopuje nas na kazdom kroku.
Staci si spomenut na knihtlac, chladnicky,
internet ¢i smartfény. Neustale sledujeme
trendy, prinasame novinky a ponarame

sa do detailov najnovsich technolagii.
Verime, Ze svoju vasen prenesieme aj na
zakaznikov.
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1991 - 1997
1991 - 1997

singové predajne pod znackou NAY na Slovensku a Morave.

Prvy distribtor svetovych Spolo¢nost dokazala vd'aka exkluzivnym vel'koobchodnym

znaciek elektroniky na Slovensku zmluvam dodavat $pickova elektroniku a uzavrela zmluvu
V danych rokoch podnikal NAY ako oficialny distribator s podnikatel'mi, ktori prevadzkovali 12 predajni v centrach
najvacsich svetovych znaciek na Slovensku. 15lo najma miest pod znackou a s tovarom NAY.

‘ o znacky Sony, Panasonic, Grundig, Jamo a Yamaha. ‘ ‘ ‘

1998 1998

Internetdom Vznik NAY Elektrodom
V tom istom roku ako revoluény V roku 1998 vznikla znacka NAY Elektro-
koncept Elektrodom vznikol aj In- dom, ktora oznacovala novy vel'kofor-
ternetdom - jeho onlinova verzia. matovy koncept predajni - prvy svojho [
Spociatku najmd online katalég pro- druhu na Slovensku. Prvou predajriou
duktov je dnes najnavstevovanejSou pod znackou nového konceptu bola pre-

»predajnou” spolo¢nosti. dajfia na Zlatych pieskoch v Bratislave.

2014
Akvizicia Electro World 2015 2016

NAY uzavrel v roku 2014 dohodu

4 nové predajne

s Dixons Retail plc o predaji jeho Redizajn www.nay.sk NAY posilnila svoju siet novymi
prevadzok Electro World v Ceskej NAY komplexne redizajnoval svoju predajfiami najma na vychode
republike a na Slovensku. NAY webovu stranku v ramci svojej Slovenska. 1. jala otvorila v Tre-
prebrala 4 prevadzky na Slovensku omnichannelovej stratégie. Stran- biSove, vo Vranove nad Topl'ou

a 22 predajni v Ceskej republike. ka sa stala responzivnou a pribudli a v Humennom a tieZ v Rimav-
Vd'aka tejto akvizicii sa stal NAY noveé funkcionality, plnohodnotny skej Sobote. Siet sa tak rozsirila
jasnym lidrom v ramci kamennych online predaj sluZieb, ako aj con- na 36 predajni NAY na Sloven-

| predajcov elektroniky v SR a CR. || tent. N sku. |
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Superbrands

Superbrands je najuznavanejsou nezavislou globalnou auto-
ritou v oblasti hodnotenia a ocenovania obchodnych znaciek.
Titul Superbrands je znakom Specialneho postavenia a uzna-
nia vynikajuce] pozicie znacky na lokalnom trhu.

-7

Pecat Superbrands ziskaju len znacky s vynimocCnou po-
vestou - zakaznici si s nimi vzdy spajaju vyznamné hodnoty

a maju k nim osobny vztah. Vznikla vo Velke] Britanii a dnes
Superbrands Award kazdorocne ocenuje najlepsie z najlepsich

znaciek v takmer 90 krajinach na piatich kontinentoch.

Superbrands 2013

Superbrands 2014 : : / NARS v‘“ARDGO
Superbrands 2015 0 0 ‘ | : Sul_]ﬂmrﬂ"ﬂS
Superbrands 2016 . SLOVAKIA
Superbrands 2017 —

Ernst & Young Podnikatel roka

Ernst & Young Podnikatel roka je prvou a jedinou skutocne
celosvetovou sutazou svojho druhu, ktoru zalozila spolocnost
Ernst & Young v roku 1986 v USA. Ocenuje podnikatelov, kto-
rym sa podarilo vybudovat Uspesny a dynamicky sa rozvijajuci
podnik.

Podnikatel roka na Slovensku 2008
Ing. Peter ZaleSak - vitaz






17 000 000 €

I imanie I I pocet predajni I
224 242 293 € 1007

I Cisty obrat I I poCet zamestnancov I
4 390 916 € 904 140

I zisk I I pocCet ¢lenov lojalitného klubu I

1991

I rok vzniku I

VSetky Gdaje su uvedené k 31.12. 2016.







ROK 2016

V NAY

Rok 2016 sa niesol v znameni d'alSie-
ho rastu trzieb (12,7 %) a trhového
podielu na Slovensku (trhovy podiel
na konci roku cca 23 % - zdroj GfK).
Narast trzieb vyrazne prevysil celko-
vy rast maloobchodnych trzieb v SR
(2,2 % - zdroj SSU). Tymto sme si
upevnili poziciu lidra na trhu, napriek
stale rastucej konkurencii najma v ob-
lasti internetovych predajcov.

K rastu trzieb prispelo okrem medzi-
rotného rastu existujtcich predajni
najma otvorenie Styroch novych pre-
dajni v TrebiSove, vo Vranove nad Top-
l'ou, v Rimavskej Sobote a v Humen-
nom. Dvojcifernym rastom sa moze
pochvalit aj internetovy predaj, kde

sa nam vo vacsine predajni podarilo
vytvorit odberné miesta pre e-shopo-
vé objednavky a zaviest tak expresny
vydaj objednavok do 1 hodiny. Rozsirili
sme aj nase Call centrum a vysli tak

v Ustrety stale vacsej skupine zakaz-
nikov, ktori preferujd rychly nakup bez
navstevy predajni.

Vd'aka vyssej efektivite a rastu trzieb
sme dosiahli i rekordni EBITDU

(8,2 mil. €), ktorda nam umozauje
eSte viac investovat do informacnych
systémov, do pracovného prostredia
nasich zamestnancov a ich profesio-
nalneho rastu a v neposlednom rade
aj do ich odmien.

Napriek tymto rekordnym ¢islam si
v&ak uvedomujeme, Ze trh sa vyrazne
meni a musime celit silnej konkurencii
zo strany internetovych predajcov.
Podiel internetového predaja elek-
tra v SR dosiahol 32 % a Slovensko

je 3. krajinou v Eurépe s najvyssim
podielom internetového predaja (po
CR a Holandsku, priemer 23,1 %).

To je dévodom rozsiahlych investicii
do nasho produkéného a webového
systému, kde voci konkurencii stale
zaostavame. V roku 2016 sme zacali
s implementaciou SAP, pricom sme
aj upravili procesy a integrovali os-
tatné casti IT systému do prostredia
SAP. Zatiatkom roka 2017 bude novy

informacny systém v plnej prevadzke.
(Centralny sklad je riadeny SAP-om uz
v stcasnosti.) Tiez sme zacali s via-
cerymi projektmi vylepSenia nasho
webu a mobilnej aplikacie, ktoré budud
pokracovat aj v nasledujucom roku.
(Plati pre nay.sk aj Electroword.cz.)

Cielom pre nasledujtce roky je zlep-
Sovat sluzby, dobehnut nase zaosta-
vanie na internetovom trhu, t. . stat
sa predajcom, ktory bude zakaznikom
ponukat vsetky vyhody predaja cez
internet, s pridanou hodnotou nasich
expertov na predajniach a blizkosti

k zakaznikovi vd'aka Sirokej sieti nasich
pobociek. Dosiahnut tento ciel je moz-
né iba inovaciami, t. j. musime sa stat
aj technologickym lidrom a zmenit

sa z tradicného predajcu na skutocnu
omnichannelovi spolo¢nost. I

Ing. Peter Zdlesdak
predseda predstavenstva



CIELE A PRIORITY
PRE ROK 2017




yyNa to, aby bol nakup v retaile jednoduchy,
musia byt v spolocnosti dobre vyladené
tri oblasti: manazment ludi, procesy
a vyuzivanie modernych informacnych

technolagii.

Dlhodobou stratégiou spolocnosti NAY
je komplexna starostlivost o zakazni-
ka a jeho dokonaly zazitok z nakupu.
Zazit nakup, kde vsetko funguje nielen
podla otakavani, ale nad otakavania
zakaznika, si vyZaduje obrovské usilie
v koordinacii zamestnancov, procesov
a modernych technolégii.

V roku 2016 sme tvrdo pracovali

v mnaohych oblastiach, aby sme sa pri-
blizili k tomuto strategickému cielu,
o sa pozitivne prejavilo aj vo vsetkych
meratelnych ukazovateloch. Vel'ké
Usilie sme vlozili do nastavenia efek-
tivnejsich procesov a ich spolahlivosti,
nastavenia a testovania pripravova-
ného nového informacného systému
SAP a systémov prepojenych na SAP,
ako je napr. systém riadenia rozvozov
do domacnosti, rezervacie v predajni,
e-shop alebo elektronické prepojenie
s obchodnymi partnermi.

OSTRY START
NOVEHO
INFORMACNEHO
SYSTEMU

V juni roku 2017 nas ¢aka ostry Start
nového informacného systému SAP,
novych procesov a nového odmeniova-
cieho systému.

1]

Novy informacny systém nam umozni
vykonavat rychlejsie a jednoduchsie
procesy, pomocou ktorych zlepsime

a zrychlime obsluhu zakaznika na
vsetkych trovniach. Vd'aka tomu
planujeme:

e vytvorit a skvalitnit sluzby v ob-
lasti dorucenia tovaru zakaznikovi
domov (moznost vyberu ¢asového
okna dorucenia), pripravy rezervacie
a vyzdvihnutia tovaru v predajni do
60 minut;

e vyrazne zlepsit a zrychlit reklamac-
né procesy;

e vlozit do ruk zakaznikom histériu
svojich nakupov a manazovanie
svojho vernostného Gctu.

Zaroven otakavame skvalitnenie ko-
munikacie so zakaznikom od infolinky,
ktora bude poznat histériu zakaznika,
az po individualizovanu marketingovu
komunikaciu. Zakaznik bude infor-
movanejsi, bude si moct nakup viac
prispdsobit a my budeme rychlejsi.

Na to, aby sme spominané ciele
dosiahli, musime mat efektivnu, spo-
I'ahlivd a rychlu administrativu. Preto
aj v tejto oblasti budeme v roku 2017
postupne zapajat ¢o najvacsi pocet
obchodnych partnerov do elektronic-
kej vymeny dokumentov (EDI) a nasou
ambiciou je tieZ, samozrejme, dosiah-

nut v tejto oblasti o najvyssiu Groven
automatizacie.

Budeme d'alej pokracovat v osvedce-
nom projekte z roku 2016 a zriad'ovat
d'alSie Specializované pracoviska pre
vydaj e-shopovych objednavok v pre-
dajniach pre rychlejsiu a efektivnejsiu
obsluhu internetovych zakaznikov,
ktori si chcu svoje objednavky vyzdvih-
nat v predajni.

Samozrejme, s meniacimi sa procesmi
je potrebné upravit aj odmeriovaci
systém predajcov, ktory ich motivuje
dosahovat nas strategicky ciel - jed-
noduchy nakup a prekrocenie ocaka-
vani zakaznika.

Vd'aka rozvijaniu spominanych oblasti
(manazment l'udi, procesy a vyuZiva-
nie modernych informacnych tech-
nologii) chceme dosiahnut niekol'ko
cielov. Chceme upevnit a obhajit
poziciu v kamennych predajniach, kde
ma nasa spolotnost vySe 25-rocnu
tradiciu a skusenost. Chceme byt
silnym konkurentom v oblasti predaja
cez internet. Predovsetkym vsak
chceme vyuzit synergiu oboch kanalov
a ponuknut zakaznikovi omnichannel
s jednoduchym nakupom a komplex-
nymi sluzbami cez ktorykol'vek predaj-
ny kanal podla jeho vyberu. B

@






Slovensky trh rastol vd'aka niekol'kym
makroekonomickym faktorom ako
stipajuca HDP a priemerna mzda,
zniZujuca sa inflacia a historicky naj-
nizSia miera nezamestnanosti. Najviac
rastlicou kategoriou na slovenskom
trhu bola opdt kategéria mobilnych
telefénov s 22,5 % rastom, nasledne
Cierna technika so 14,1 %, mala biela
technika s 13,9 %, velka biela technika
504,5 %, IT s 2,2 %. Jedina kategoria,
ktora zaznamenala prepad, bola foto-
technika s poklesom -12,4 %.

TRHOVY
PODIEL NAY

NAY si posilnila poziciu vo vsetkych
sledovanych kategériach okrem
iernej a fototechniky, kde si udrzala
trhovy podiel ako v roku 2015. Najvacsi
narast zaznamenala NAY v kategorii
telekomunikacie, kde narastla v tr-
hovom podiele z pévodnych 25,6 %
na 33 %, o predstavuje rast 28 %.

V malej bielej technike (SDA) dosiahla
narast 1% na podiel 28,5 %, vo velkej
bielej technike (MDA) rast 8,4 % na
celkovy podiel 23,8 %, v IT rast 5 % na
celkovy podiel 14,2 %.

Kategoria ciernej techniky (CE) zazna-
menala slabsi vykon oproti ocakava-
niam. Tie boli vysoké vd'aka vysoko
sledovanym Sportovym udalostiam,
ktoré akceleruju predaj - MS v hokeji,
ME vo futbale a Letné olympijské hry.
Zial, anijedna z tychto sportovych
udalosti nedokazala zvysit predaj

TV tak, aby naplnila otakavania
vyrobcov a predajcov takmer 20 %
medzirotného rastu. Zakaznici stale
nie st ochotni priplatit za Ultra HD
rozliSenie, pretoze im chyba obsah

v tomto rozliSeni. Radsej siahaju

po vacsich uhloprietkach vo Full HD
rozliseni v nizsej cenovej kategorii.
Ani trend zakrivenych obrazoviek,

od ktorého si vyrobcovia slubovali
zvysenie priemernej ceny, nepriniesol
oCakavané ovocie. Predaj takychto

televizorov je daleko za ocakavanim.
Vel'ké otakavania, a tym padom vel'ké
mnoZstvo vyrobenych televizoroy,
sposobil pretlak zasob ku koncu roka,
¢o malo za nasledok eSte vacsi prepad
priemernej predajnej ceny.

V SDA bol narast spésobeny kateg6-
riou kavovarov a kategoriou osobnej
hygieny. Pri kavovaroch zakaznici

z roka na rok investuju do kvalitnej-
Sich plnoautomatickych pristrojov

a v kategorii osobna hygiena NAY
vyrazne rozsirilo sortiment. V ne-
poslednom rade narastla kategoéria
vysavacov vd'aka vyssiemu podielu
predaja robotickych vysavacov s vys-
Sou priemernou cenou.

V MDA boli opdt najviac rastlcou
kategadriou susicky, ktoré sa uz sta-
vajl beznou stcastou domacnosti.
Pri prémiovych znackach sa dokonca
v pocte predanych kusov vyrovna-
vaju prackam. V kategorii chladenia
zaznamenali najvdcsirast 013 %
side by side chladnictky s integrova-
nym vyrobnikom l'adu. Pri ostatnych
typoch chladniciek prevladala funkcia
NoFrost.

V kategorii mobilnych telefénov
dominovali podl'a otakavani smart-
fony, ktoré v hodnote predstavuju

uZ viac ako 93 % z celkového predaja
mobilnych telefénov. Zaujimavostou
v tejto kategaorii bol maobilny telefon
Samsung Note 7, ktory zaznamenal
v niektorych pripadoch samovzniete-
nie a vsetky predané kusy museli byt
stiahnuté spat od zakaznikov.

MARKETINGOVE
AKCIE

Asi najvacsie prekvapenie roku 2016
spomedzi marketingovych akcif
zaznamenal Black Friday, ktory na Slo-
vensku zatial' nebal velmi znamy. Kym
v roku 2015 sa do Black Friday zapojilo

iba zopar predajcov na slovenskom
trhu, v roku 2016 uz prebiehala akcia
takmer u kazdého predajcu na trhu.

Spomedzi Standardnych marketingo-
vych akcii NAY boli opat najuspesnej-
Sie splatkové akcie s O % navysenim
a povianocny vypredaj.

KONKURENCNE
PROSTREDIE

V uplynulom roku opdt rastol podiel
predaja cez internet. Slovensko ma
v tejto chvili 31,9 % podiel, o je po
Ceskej republike a Holandsku treti
najvyssi podiel online predaja v Euro-
pe. Aj preto sme zaznamenali narast
online hracov na trhu (najma alza.sk,
hej.sk a mall.sk).

OCAKAVANIA
ROKU 2017

e Narast kategdrie mobilnych tele-
fénov - uvedenie vlajkovych lodi
Samsung Galaxy S8 a iPhone 8

e Narast trhu OLED technologie -
vdtsina renomovanych vyrobcov
prinasa na trh OLED TV

e Narast kategorie robotickych
vysavacov - ofakava sa rozsirenie
portfélia robotickych vysavatov
u d'alsich znaciek

e Uvedenie novej kateg6rie Smart
Home - Gplne nova kategéria vyuzi-
vajlica wi-fi siete a vzdialeny pristup
na manazovanie domacnosti. @






yy Zaznamenali sme vyse poloviény
ndarast v mobilnej navstevnosti a najma
zasadny narast konverzného pomeru,
ktory sa viac ako zdvoinésobil.“

OMNICHANNEL
NAY

Pozitivny trend rastu vietkych
vyznamnych ukazovatel'ov nay.

sk pokracoval aj v uplynulom roku
2016. Navstevnost nay.sk medziroc-
ne vzrastla 0 13 % na vyse 14,5 mil.
navstey, zlepseny konverzny pomer
rezultoval v tretinovom naraste ob-
jednavok a rezervacii v predajniach.

MOBILE
FIRST

Pri redizajne nay.sk v roku 2015 sme
pocitali s kontinualnym narastom

v pouZivani mobilnych zariadeni

a vsadili sme na adaptivny pristup vo
webdizajne - Mobile First. Na jeho
principoch sme pokracovali aj pri
vyvaji novych webovych funkcionalit
v minulom roku. Zakaznicke sprava-
nie nam potvrdilo spravnost zvolené-
ho pristupu.

V roku 2016 sme zaznamenali vySe
polovitny narast v mobilnej nav-
Stevnosti a najmad zasadny narast
konverzného pomeru, ktory sa viac
ako zdvojnasobil za ostatné 2 roky.
V minulom roku prestali nasi zakaz-
nici vyuzivat mobilné zariadenia pre-
dovsetkym na ziskavanie informacii
o produktoch a sluzbach, so zlep-
Sovanim pouzitel'nosti sa smartfon
stal plnohodnotnym zariadenim pre
online nakupy.

ODBERNE
MIESTA A CALL
CENTRUM

Prijemny zazitok z nového webu nay.
sk v&ak pre spokojny nakup zdaleka
nestaci. Zakaznici od nas otakava-
ju okamzité dovolanie na infolinku

i vyzdvihnutie rezervovaného tovaru
bez takania. Po trojnasobnom naras-
te omnichannel trZzieb za posledné
dva roky bolo potrebné prebudovat
viaceré procesy a investovat do infra-
Strukdry s cielom skvalitnit predajné
a popredajné sluzby.

V predajniach sme redizajnovali vydaj-
né miesta pre e-shopové objednavky

s cielom zrychlit a zlepsit obsluhu
zakaznikov. Vyrazne sme investovali do
rozsirenia Call centra otvorenim nového
pracoviska vo Vranove nad Toplou.
Vd'aka narastu kapacit sme vianotnu
sezanu po prvykrat zvladli bez nutnosti
zapojenia externych call centier a do-
kazali tak ponuknut rovnakd kvalitu
informacii vsetkym volajacim.

VYVO) WEBU

Zaviedli sme online predaj novych
typov financnych sluZieb sesterskej
spolotnosti Amico. Ako jediny na
trhu pontdkame online predaj pro-
duktovych sluzieb kalibracie tele-
vizarov a lepenia folii k zakupenym
smartfénom. V auguste 2016 sme
spustili komfortné dorucenie domov
s moznostou online vyberu ¢asového

okna a sluzieb zapojenia ¢i instalacie
dodanych spotrebicov. Viaceré zlep-
Senia a zjednoduSenia uzivatel'ského
rozhrania webu uvedieme do Zivota
spolu s novym informacnym systé-
mom SAP v prvej polovici roka 2017.

CONTENT

V obsahovej stratégii sme posilnili
Ulohu vlastného videoserialu NAY
Manual. Obsahové oddelenie sa
vyraznou mierou podielalo na pri-
pravovanom nasadeni informacného
systému a uZ v juni 2016 prebralo

do svojej zodpovednosti cely proces
zalistovania a adrzby kmenovych dat
produktov v SAP.

VYHLAD DO
ROKU 2017

Smartfény sa pocas poslednych

3 rokov stali pevnou stcastou Zivota
nasich zakaznikov. Ich masoveé
rozsirenie postupne posiliiuje trend
nastupu smart zariadeni do domac-
nosti, tzv. Smart Home. Predpokla-
dame, Ze dosiahnuty technologicky
pokrok v strojovom uceni ,machine
learning” uz v blizkej budicnosti
prinesie celkom nové produkty a tym
overenym doda novd, privetiva tvar.
Budeme pripraveni, aby to pre NAY
prinieslo nielen noveé trhové prile-
zitosti v predaji smart rieSeni pre
domacnost, ale aj upevnilo nasu
poziciu lidra v retailovych inovaciach
na slovenskom trhu. @






yy ZvYSili sme vykonnost logistického centra
0 50 % a vytazenost vozidiel o 20 % f*

HLAVNE
OBLASTI
ZLEPSENIA

V roku 2016 sme pristupili k mnozstvu
organizatnych zmien, investicii a op-
timalizacnych procesov, ktoré priniesli
zlepSenia napriet celou logistikou, ale
aj v suvisiacich oblastiach.

e Planovanie dopravy je vyrazne efek-
tivnejSie oproti roku 2015.

e Skratili sa prejazdy pri komplemen-
tacii tovaru.

e Zvysila sa vykonnost logistického
centra 0 50 %.

e Znizil sa €as pripravy tovaru pre
zakaznikov.

e Implementovali sa zmenoveé poZia-
davky v informatnom systéme SAP.

e Zvysila sa intenzita vstupnej a vy-
stupnej kontraoly.

e Zvysila sa vytazenost vozidiel
020 %, ¢o prinieslo zniZenie nakla-
dov na logistiku.

e Investovalo sa do manipulatnej
techniky v celkovej hodnote
440-tisic €.

e Zaviedla sa nova sluzba Komfort-
na doprava domoy, ktora pontka
komplexny dopravny servis zakaz-
nikom vratane dopravy vo vybrany
defi a ¢as, vynasky, odvozu starého
spotrebita a obalovych materialov
ainstalacie.

e Zlepsilo sa zabezpecenie v predaj-
niach, ¢im sa znizil pocet pokusov
o vstupy do predajni o 70 % oproti
roku 2015. Celkové stratné sa znizili
v predajniach aj v centralnom skla-
de.

PLAN NA
ROK 2017

V roku 2017 nas ¢aka stahovanie
do vacsieho distribu¢ného centra,
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pretoZe doterajsia kapacita 19-tisic m?
uz nepostacuje. V novych priestoroch
budeme mat k dispozicii az 26-tisic
m?. Do nového distribu¢ného centra
budeme stahovat aj reklamacné
logistické centrum (HUB), co umozni
zakaznikom skratit ¢as potrebny na
vybavenie svojej reklamacie. Otvorime
tiez vydajné miesto v distribu¢nom
centre, kde si budd méct zakaznici
tovar vyzdvihnut uz do 3 hodin od
objednania.

V organizatnej Struktdre planujeme
d'asie zmeny pre jednoduchsi a efek-
tivnejsi manazment nasho distribuc-
ného centra. V neposlednom rade sa
chceme viacej priblizovat zakaznikovi,
a preto pocas nasledujuceho roka
spristupnime nasim zakaznikom aj
dopravné sluzby, ktoré boli v roku 2016
v §tadiu priprav. Ide najma o vynasku
mensich zasielok az do bytu a doru-
Cenie cez vikend, konkrétne v sobotu.
Obe sluzby su planované eSte v prvom
polroku 2017. @
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Objednavky Komfortnej dopravy



SLUZBY 2016

Pri vytvarani nove| sluzby si vzdy kladieme otazku, aky druh
sluzby zakaznici skutoCne ocenia a vyuziju. Ako im mdzeme
ulahcit vyber tovaru, jeho pouzivanie, udrzbu Ci opravu?

Hoci je kazdy z nas zaroven spotrebitelom,

neriadime sa nasim subjektivnym pohladom.

Hladame odpovede priamo u zakaznikov pomocou
kvantitativnych aj kvalitativnych prieskumov, ktorych vysledky
nam pomahaju vytvarat relevatne sluzby.

Reklamacie do 30 €
vybavujeme bez cakania.

5 774 za 12 mesiacov fungovania 4/2016 - 3/2017

Odkladame vsetky
pokladni¢ne doklady
za zakaznikov.

724 032 dokladov za rok 2016

Michal Halas

koordinator oddelenia sluzieb zakaznikom




yyVerny zakaznik by mal mat
u nas vzdy viac vyhod a lepsie podmienky
ako novy zdkaznik

Zaroven sa snazime sustredit najmad
na nasich vernych zakaznikov a hl'adat
benefity a sluzby, ktoré budu pridanou
hodnotou za ich vernost. Riadime sa
jednoduchym pravidlom: Verny zakaz-
nik by mal mat u nas vzdy viac vyhod
a lepSie podmienky ako novy zakaznik
a nie naopak. Vidime nasho verného
zakaznika skdr ako klienta, o ktorého
sa dlhodobo starame a ktory sa na
nas moze spolahnut nielen pri naku-
pe, ale aj po fiom.

V roku 2016 sme priniesli 2 nové
sluzby, ktoré v prieskumoch ocenili za-
kaznici najviac a zaroven su synergické
s nasim lojalitnym klubom a filozofiou
pristupu k vernym zakaznikom. Vd'aka
tymto dvom sluzbam to maju nasi za-
kaznici opdt u nas o nieco jednoduch-
Sie v porovnani s nasou konkurenciou.

ARCHIVUJEME
BLOCKY

Z NAKUPOV

V PREDAJNIACH

Pri nakupe v e-shope uz povazujeme
dnes do istej miery za samozrejmost,
Ze nase nakupy su archivované, moéze-
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me sa na ne spdtne pozriet. V pre-
dajniach vsak takato sluzba nie je
obvykla a roky po nakupe ¢asto nie je
jednoduché najst i precitat povodny
pokladnicny blocek.

Clenom nasho NAY Extra klubu od
roku 2016 archivujeme doklady zo
vSetkych nakupov na 6 rokov. Doklady
tak nemusia odkladat a hl'adat v pri-
padoch, ak ich potrebuju na vybave-
nie zaructnej reklamacie, uplatnenie
predizenej zaruky alebo vymeny
tovaru. Staci, ak pri nakupe pouziju
svoju klubovu kartu NAY Extra. Ak ju
pri nakupe zabudli predlozit, m6Zu si
do 3 mesiacov od nakupu poziadat

o0 dodatocné priradenie dokladu ku
klubovej karte.

ZAKAZNIK
NEMUSI CAKAT
NA OPRAVU

TOVARU DO 30 €

Pri zaru¢nych reklamaciach ma zakaz-
nik zo zakona narok na opravu vyrob-
ku do 30 dni. My davame zakaznikom
moznost vymenit reklamovany tovar
do 30 € za uplne novy, a to okamzite.
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Okamzita vymena do 30 €

Z3akaznik tak nemusi ¢akat pripadne
az mesiac, kym mu tovar v servise
opravia. To je uzitotné najmd pri lac-
nejsich produktoch, ktoré pouzivame
kazdodenne. Byt 30 dni bez varnej
kanvice je nepohodIné a kupovat si na
par tyzdnov novu st zbytocne vyho-
dené peniaze. U nas zakaznik prinesie
stard pokazenu kanvicu, ktora je eSte
v zaruke, a hned odchadza s novou.

Takyto tovar vymenime kedykol'vek
do dvoch rokov pocas zarucnej doby.
Reklamovany tovar staci priniest

do predajne s dokladom alebo len

s klubovou kartou NAY Extra. Vymena
sa pritom vztahuje na vSetky poruchy,
ktoré spifiaju podmienky zarugnej
reklamacie. @
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25 ROKOV
A NOVE LOGO

V roku 2016 sme upravili logo NAY,
aby lepsie reflektovalo stcasnu
stratégiu spolocnosti. Z loga zmizol
Elektrodom, ktory viazal NAY skér ku
kamennému predaju, a vystriedala
ho internetova adresa www.nay:.sk,
ktora sa stala sucastou loga. Tato
zmena vyjadruje uz niekol'ko rokov
fungujucu omnichannelovd stratégiu
spolocnosti, kde sa webova stranka
stala hlavnou vstupnou branou aj do
kamennej predajne.

Spolognost NAY zaroven oslavovala

v uplynulom roku 25 rokov od svojho
vzniku a v komunikacii sa tagline
,Zijeme technikou" prirodzene rozsiril
na, 25 rokov Zijeme technikou®

NOVA o
KOMUNIKACNA
STRATEGIA

Neostalo vsak len pri zmenach v logu.
V aprili 2016 sme odStartovali novy
komunikacny koncept, ktory sa
sustredi na vlastné produkty znacky,
ktoré ju odliSujd a sd unikatne. Taktic-

DOPRAVA
S VYNASKOU

ZADARMO

TOVAR NAD 30 KG VAM DOPRAVIME
AVYNESIEME AZ DO BYTU ZADARMO, —

oNAvY

www.nay.sk

25 ROKOV ZIJEME TECHNIKOU

ké kampane a komunikacia akciovych
produktov sa nestratili, ale hlavny
komunikacny priestor dostali najma
sluzby, predajcovia a lojalitny klub.
To, €o rabi NAY lepSou a unikatnou

v porovnani s ostatnymi.

Postupne prisli na rad v komuni-
kacii:

e vymena produktov do 30 €
ihned’ a zadarmo pri zarucnej
reklamacii (pre clenov NAY Extra
klubu),

e archivacia blockov nielen
z e-shopu, ale aj z predajni (pre
tlenov NAY Extra klubu),

e doprava s vynaskou zadarmo
(pre vsetkych zakaznikov),

e rezervacia tovaru v predajni
do 1 hodiny (pre vietkych
zakaznikov).

NOVY o
KOMUNIKACNY
KONCEPT

Nové posolstvo si vyziadalo aj zmenu
v kreativnom koncepte. Kreativne rie-
Senie sa snazi pozriet na dané sluzby

OKAMZITA VYMENA
REKLAMACIE

NECAKAJTE NA OPRAVU 30 DNi
ZARUENE REKLAMACIE DO 30 € VAM
VYMENIME IHNED A ZADARMO. STAC] VAM
VASA KLUBOVA KARTA NAY EXTRA.

25 ROKOV ZIJEME TECHNIKOU

otami zakaznika a ukazat ich uzitoc-
nost cez pribeh. Uviedli sme pribehy
zakaznikov, ktori danu sluzbu nevyuzi-
vaju, aby sme ukazali, o ¢o je nakupo-
vanie elektroniky bez nej zloZitejsie.
Pribehy dorozpravaju predajcovia NAY,
ktori vystupuju aj v printoch.

Kreativne rieSenie si vyZiadalo zmenu
aj v mediamixe. VAcsi priestor dostali
najma formaty, ktoré dovol'uji roz-
pravat pribeh. Vyrazne viac sme preto
oproti roku 2015 investovali do tele-
viznych spotov, online videa a rozhla-
sovych spotov. Komunikacny koncept
sa stretol s vel'mi dobrou odozvou ako
u zakaznikov, tak aj u odbornej verej-
nosti. Najd6lezZitejsi je vsak stabilny
rast novych sluzieb, ktoré boli tymto
konceptom uvedené na trh. B

REKLAMACIA
BEZ BLOCKU

U NAS WYBAVITE
REKLAMACIE BEZ,
BLOCKOV, PRETOZE ICH
ODKLADAME ZAVAS.
STACI VAM VASA KLUBOVA
K EXTRA.

25 ROKOV ZIJEME TECHNIKOU




FINANCNE
ZHODNOTENIE
ROKU 2016

Rok 2016 mozeme jednym slovom
charakterizovat ako uspesny.

Roman Kocourek
financny riaditel’




yy NAY dosiahla najlepsi hospodarsky
vysledok od financnej krizy v roku 2008.f¢

TRZBY

Co sa tyka maloobchodnych trzieb,
medzirotne v LFL sme dosiahli 7,6 %
rast. Rast dosiahli vietky regiony Slo-
venska. Celkovy rast maoolobchodnych
trzieb 9,7 % bol dosiahnuty otvorenim
predajni na vychode Slovenska v druhej
polovici roka 2016 po ukonceni prevadz-
ky spolocnosti expert SK, k. s. na slo-
venskom trhu a prevzatim ich predajni
spolotnostou NAY.

V oblasti vel'koobchodnych trzieb sme
takmer zdvojnasobili obrat, najma vd'a-
ka rozsireniu velkoobchodného timu,
aktivnemu predaju a vyhladavaniu
zakaznikov.

Internetovy predaj v medzirotnom po-
rovnani zaznamenal rast 19 % a mierne
predbehol rast trhu.

CELKOVA
MARZA

Celkova marzZa sa vd'aka objemu
nakupu a predaja zvysila priblizne o 4
miliény € a celkova percentualna marza
zaznamenala mierny rast.

SLUZBY

V oblasti predaja sluzieb sme zazna-
menali prvykrat pokles na proviziach

za splatky, spésobeny najma legisla-
tivnymi zmenami rozSirujacimi po-
vinnost overovat klienta v bankovom
registri a prisnejsim vyhodnocovanim
kritérii bonity zakaznikov. Napriek
tomu sa nam vsak podarilo tento
schodok tiastotne nahradit produkta-
mi prediZenej zaruky a poistenia voei
nahodnému poskodeniu, najma vy-
tvorenim atraktivneho balika sluzieb
(pri vybere prediZenej zaruky moznost
ziskat splatky s nulovym navysenim),
zmenou partnera v 2. kvartali 2016

a upravenou cenotvorbou. Produkty
kalibracie televizorov a lepenia folii,
ako aj Moneygram spustené v 2. kvar-
tali 2015 sa udomacnili v nasej ponuke
a cely rok 2016 zvySovali svoj podiel na
obrate sluzieb.

PERSONALNE
NAKLADY

Narast personalnych nakladov bol
spodsobeny najmd rastom v oblasti
maloobchodného predaja v stvislosti
s prevadzkou novych predajni.

ZISK

Ak sa pozrieme na EBITDA ukazovatel,
dosiahli sme medzirotné navysenie

o takmer 2 miliény €. Co sa tyka hos-
podarskeho vysledku, spolocnost NAY
dosiahla najlepsi vysledok od finantne;
krizy v roku 2008.

INVESTICIE

V oblasti investicii sme celkovo prein-
vestavali cez 3 miliény €, najmd do mo-
dernizacie predajni, pripravy byvalych
predajni Electro World SK na otvorenie
pod znackou NAY, prechodu spolocnosti
na SAP, nakup manipulacnej techniky
do centralneho skladu.

Spolocnost NAY ako jediny spolocnik
spolocnosti Electro World rozhodla

v priebehu roka 2016 o poskytnuti
priplatku mimo zakladny kapital vo
vySke 189,8 miliénov CZK a nasledne
vo februari 2017 d'alsi priplatok vo
vyske 101,3 miliéna CZK (celkovo teda
priblizne 11 miliénov €). Tymto krokom
posilnila financnu stabilitu dcérske;
spolotnosti na ceskom trhu a umoznila
jej d'alsi rozvoj.

Spolognost zatiatkom roka 2016 na
zaklade rozhodnutia valného zhromaz-
denia znizila zakladné imanie 0 2,16
miliéna € a hodnota splateného zaklad-
ného imania tak predstavuje hodnotu
17 miliénov €. V priebehu roka 2016
doSlo k vyplateniu dividend v celkovej
vySke 1,5 miliéna €.

V oblasti financovania sa NAY drzi
dlhodobej spoluprace s Tatrabankou,
ma kontokorentnd linku vo vyske 12
miliénov €, ktora je spolocna s dcérskou
spolotnostou Electro World, a tuto
linku na konci roka spolocnost NAY
pravidelne neterpa. @
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FINANCNE
VYSLEDKY



ZAKLADNE
IMANIE

Zdkladné imanie spolocnosti dosiah-
lo v roku 2016 hodnotu 17000 tis. €
(je tvorené z 1700 ks akcii v nominal-
nej hodnote 10000 €). Hospodarsky
vysledok za rok 2016 predstavuje
hodnotu 4391 tis. €. 0 naloZeni

s vysledkom hospodarenia za Gctovné
obdobie 2016 vo vyske 4391 tis. EUR
rozhodlo valné zhromazdenie spoloc-
nosti tak, Ze €ast Cistého zisku vo vyske
439 tis. EUR sa pouzila na doplnenie
rezervného fondu spolocnosti a zvy-
Sok uvedeného tistého zisku vo vyske
3952 tis. EUR bol preactovany na ucet
nerozdeleny zisk minulych rokov.

CELKOVY
MAJETOK

Celkovy majetok spolocnosti
dosiahol ku koncu sledovaného
roka hodnotu 84 875 tis. €. Najvyssi
podiel na fom maju zasoby tovaru,
ktoré boli v netto hodnote 38 447 tis.
€. ZvySenie UzZitkovej hodnoty zasob
bolo zohl'adnené rozpustenim oprav-
nej polozky za 5 tis. €.

Druhou najvacsou polozkou aktiv

su kratkodobé pohl'adavky v brut-

to Ciastke 17424 tis. €, z ktorych
pohladavky z obchodného styku su
za 15383 tis. €. Aj ked' nasa prevazu-
juca ¢innost je maloobchodny predaj,
uvedené pohladavky vznikaji vaoci
dcérskym spolocnostiam, splatko-
vym spolocnostiam pri nakupe na
splatky a voci bankam pri platbe
platobnymi kartami. Na vsetky prob-
lémové pohladavky bola v minulych
rokach vytvorena opravna polozka

v plnej vyske.

FINANCNE
UcTy

Financné ucty vykazovali

k 31. 12. 2016 stav 11666 tis. €.
Spolotnost mala uzatvorené Gverové
zmluvy na moznost erpania kontoko-
rentného tveru do vysky 12000 tis. €.
Na konci roka spolo¢nost Ziadny Gver
necerpala.

INVESTICIE

Investicie spolocnosti, ktorych
ucétovna hodnota (brutto) predsta-
vuje 3082 tis. €, smerovali prevaz-
ne do technického a interiérového
vybavenia predajni a softvéru.

Z uvedenej tiastky bolo 1134 tis.

€ investovanych do softvérového
vybavenia a do hmotného majetku
sme investovali 1948 tis. €.

VYSKUM
A VYVO)

Ked'Ze sa spolotnost zaobera pre-
vazne maloobchodnou ¢innostou,

na vyskum a vyvoj nevynakladala ani
v roku 2016 Ziadne vydavky.

Spolotnost nema organizacnu zlozku
v zahranici.

Spolotnost neobstaravala v priebehu
roka 2016 vlastné akcie.

Cinnost spolognosti nema negativny
vplyv na Zivotné prostredie.

UDALOSTI,
KTORE NASTALI
PODNI,

KU KTOREMU
SA ZOSTAVUJE
UCTOVNA
ZAVIERKA

Dfa 28. februara 2017 rozhodlo
predstavenstvo spolocnosti ako
jediného spolotnika spolocnosti
Electro World, s. r. 0. 0 prispevku na
navysenie vlastného kapitalu dcér-
skej spolocnosti Electro World, s. r. 0.
mimo zakladného imania vo vyske
101328 tis. CZK.

FINANCNE
RIZIKA

Manazment pouzil vietky dostupné
informacie pri priprave pre posudenie
znizenia hodnoty jednotlivych zloZiek
majetku. Manazment spolocnosti

nie je schopny predpovedat vyvoj na
finantnych trhoch, ktory by mohol
mat dopad na SirSie hospodarstvo,

a nasledne aky dopad, ak vébec, by
tento vyvoj mohol mat na buducu
financnu situaciu spolocnosti. Avsak
manaZment sa domnieva, Ze vykonal
vsetky potrebné opatrenia na podporu
udrzatel'nosti a rastu €innosti spoloc-
nosti v sticasnych podmienkach. Ziad-
ne polozky majetku nejavia znamky
znehodnotenia, ktoré by bolo nutné
zohl'adnit v u¢tovnej zavierke. B






2016 2015

Suvaha k 31.12. 2016 v € Auditované SAS Auditované SAS

Nehmotny dihodoby majetok 2736713 2473 398
Hmotny dihodoby majetok 4 750 548 4 156 803
Dihodoby finangny majetok 8778 874 632 894
owmmies 67850601 71304923
Zasoby 38446885 35630008
Dihodobé pohladavky 602 603 1191100
Kratkodobé pohladavky 17134786 24 569 660
Financné dcty 11666 327 9 914 155

Vysledok hospodarenia 4 390 916 2 344 415
Rezervy 2102 949 1682 527
Dlhodobé zavdzky 80 007 189 759
Kratkodobé zavdzky 59 056 567 54 405 544
Zavazky z obchodného styku 51 584 044 49 678 079


















