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NAY a.s. je najvacsim maloobchodnym predajcom
spotrebnej elektroniky s trhovym podielom 22 %.
Na Slovenskom trhu pésobi uz 29 rokov.

Patri medzi spolocnosti, ktoré inovaciami formovali a dodnes formuju
podobu maloobchodného trhu na Slovensku. NAY priniesla na trh
svetové znacky elektroniky, franchisingovy model, vel'’koformatové
predajne, jeden z prvych lojalitnych programov, dlhy rad dopinkovych
sluzieb a dnes je jednym z pionierov omnichannelovej maloobchodnej
stratégie na Slovensku.

Jej ciel'om je prinasat zakaznikom pozitivny zazitok z nakupovania
vd'aka kvalitnému poradenstvu, Sirokému portféliu, férovym cenam,
prehl'adnému webovému prostrediu, atraktivnhym predajniam
a najma plnohodnotnej starostlivosti o zakaznika ako o klienta vd'aka
poskytnutym sluzbam a vernostnému klubu.

STRUCNY PROFIL
SPOLOCNOST!




SKUPINA NAY

Do skupiny NAY patria spolo¢nosti NAY a.s., Electro World, s.r.0.,
NAYTROLABS, s.r.0. a Fotomat, s.r.o.

ELECTRO WORLD

Spolotnost NAY a. s. vlastni 100 % obchodnych podielov v spolocnosti Electro
World, s. r. 0., ktora je jednym z najvacsich multikanalovych retazcov Specializujucich
sa na predaj spotrebnej elektroniky, vypoctovej a telekomunikacnej techniky, domacich
elektrospotrebiCov vratane prisluSenstva a poskytovania vSetkych suvisiacich sluzieb.
Spolotnost na trhu v CR prevadzkuje 19 predajni. Za rok 2019/2020 dosiahla hodnota
trzieb tejto spolocnosti 171 032 tis. € (4 386 970 tis. CZK) a hodnota zakladného imania
predstavovala hodnotu 2 197 tis. € (60000 tis. CZK).

NAYTRO
L A B S

Spolocnost NAY, a. s. zalozila v roku 2018 spolotnost NAYTROLABS, s.r.o0. s cielom roz-
Sirit podnikanie v oblasti vyvoja softvérovych aplikacii a softvérovych sluzieb. Spoloc-
nost v sucasnostivlastni 76 % podiel na zakladnom imani NAYTROLABS, s.r.0. Hodnota
trzieb za predchadzajuce skratené uctovné obdobie od 01. 01. 2020 do 31. 3. 2020 bola
15587 € a zakladné imanie predstavovalo 10000 €. Spolocnost NAY, a. s. pripravuje
v roku 2021 zlucenie so spolocnostou NAYTROLABS, s.r.o.

FOTOMAT

NAY a.s. vstupila 17. januara 2020 do spolotnosti Fotomat, s.r.0. formou navysenia
zakladného imania spolocnosti, kedy sa zaviazala prebrat zavazok na penazny vklad vo
vySke 16 800 €. Vklad bol splateny 17. januara 2020. Podiel spolocnosti na zakladnom
imani dcérskej spolocnosti po navyseni zakladného imania v spolocnosti Fotomat, s.r.o.
je 70 %. Zapis tejto skutocnosti bol v Obchodnom registri SR vykonany 30. maja 2020.



FEROVOST

Pre nas je zakaznik dlhodoby klient. Zakladom
dlhodobého vztahu je férovost. Sme férovi

v cenach, v podmienkach, v pristupe, v komunikacii
a v otvorenosti. Chceme, aby kazdy nas zakaznik
odchadzal so skisenostou, Ze nase slovo plati.

HODNOTY
SPOLOCNOST]
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JEDNODUCHOST

In§pirovali sme sa technikou. Cim je jednoduchsia

na ovladanie, tym je uzito€nejsia. Ani u nas nezalezi
na tom, aky zlozity proces je v pozadi. Délezité je,

aby bolo pre zakaznika vsetko €¢o najjednoduchsie

na vybavenie. Je jedno, €i si chce rezervovat tovar,
potrebuje finanény produkt alebo riesi reklamaciu.
Nasim ciel'om je vSetko na jeden klik, ¢i na jeden ukon.

VASEN PRE TECHNIKU

Technika zasadne posuva dejiny, pretvara svet

a obklopuje nas na kazdom kroku. Staci si spomenut
na knihtla¢, chladnicky, internet ¢i smartfony. Neustale
sledujeme trendy, prinasame novinky a ponarame sa
do detailov najnovsich technolégii. Verime, Ze svoju
vasen prenesieme aj na zakaznikov.
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2013

Odchod Enterprise
Investors

Private equity fond spravovany skupinou Enterprise
Investors sa rozhodol ukon€it svoju investiciu v NAY
a predal svoj 48 % podiel majoritnym majitel'om.

1

2014

Akvizicia Electro World

NAY uzavrela v roku 2014 dohodu s Dixons Retail
plc o predaji jeho prevadzok Electro World v Ceskej
republike a na Slovensku. NAY prebrala 4 prevadzky
na Slovensku a 22 predajni v Ceskej republike. Vd'aka
tejto akvizicii sa stala NAY jasnym lidrom v ramci
kamennych predajcov elektroniky v SR a CR.

1

2008

Centralny sklad v Senci

V roku 2008 sa udiala najvacsia zmena
v logistickom systéme firmy. NAY otvorila centralny
sklad v Senci, ktory dnes zasobuje spolu 54 predajni
a 2 e-shopy. Zmena priniesla vyrazné aspory
¢asu a financii v logistike a zvysila frekvenciu
zasobovania predajni podl'a potreby az na dennd.

1

2015

Redizajn www.nay.sk

NAY komplexne redizajnoval svoju webovi
stranku v ramci svojej omnichannelovej
stratégie. Stranka sa stala responzivnou
a pribudli nové funkcionality, plnohodnotny
online predaj sluzieb, ako aj content.

1
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Prvy distribator svetovych Franchising

znaciek elektroniky na Slovensku Prvym maloobchodnym biznis modelom boli

franchisingové predajne pod znackou NAY

na Slovensku a Morave. Spolo¢nost dokazala
vd'aka exkluzivnym vel'koobchodnym zmluvam
dodavat §pickovu elektroniku a uzavrela zmluvu
s podnikatel'mi, ktori prevadzkovali 12 predajni
v centrach miest pod znackou a s tovarom NAY.

V tychto rokoch podnikala NAY ako oficialny
distribator najvacsich svetovych znaciek na
Slovensku. I$lo najma o znacky Sony, Panasonic,
Grundig, Jamo a Yamaha.

Vznik NAY Elektrodom

V roku 1998 vznikla znacka NAY
Elektrodom, ktora oznacovala novy
vel'koformatovy koncept predajni -
prvy svojho druhu na Slovensku.
Prvou predajriou pod znackou
nového konceptu bola predajna

na Zlatych pieskoch v Bratislave.

Internetdom

V tom istom roku ako revoluény
koncept Elektrodom vznikol aj
Internetdom - jeho onlinova
verzia. Spociatku najma online
katalég produktov je dnes
najnavstevovanejSou ,predajriou”
spolo¢nosti.

Vznik NAY Extra klubu
Vznik jedného z prvych a jed-
ného z najaspesnejsich loja-
litnych klubov na Slovensku.
Obrat jej €lenov tvori viac ako
50 % obratu spolo¢nosti.

2005 - 2013

Dynamicka expanzia
Kapital a know-how
investora priniesol zvysenu
dynamiku expanzie
spolo¢nosti. V rozpati
niekol'kych rokov sa

siet rozrastla z 12 na 31
vel'koformatovych predajni.

Vstup Enterprise Investors

Do spolo€nosti investovala americko-
-pol'ska private equity spolo¢nost
Enterprise Investors, najvacsia

v strednej a vychodnej Eurdpe, a stala
sa majitel'om 48 % akcii. Pévodni
zakladatelia firmy Peter Zalesak a Jan
Tomas vlastnili aj po vstupe investora
majoritny podiel akcii.

Dobry anjel
V roku 2007 sa zacala spolupraca i
s Dobrym anjelom. Ide o nadaciu, i
ktora pomaha rodinam vo finanénej !
tiesni s nezaopatrenymi detmi, :
kde niekto trpi na zakernd chorobu. i
NAY od zatiatku prispieva rodinam ;
spotrebi¢mi. Neskdr pribudli d'alSie i
podoby finanénej pomoci. .

____________________________________________________________________________________________________________

2016

4 nové predajne
NAY posilnila svoju siet novymi
predajfiami najma na vychode

2018

Koncept omnichannel predajne

Slovenska. 1. jula otvorila predajiu
v TrebiSove, vo Vranove nad Topl'ou
a v Humennom a tieZ v Rimavskej
Sobote. Siet sa tak rozsirila na 36
predajni NAY na Slovensku.

NAY symbolicky po 20 rokoch

rokoch rekonstruovala svoju prvua
predajiu NAY Elektrodom na Zlatych
pieskoch a predstavila novy koncept
omnichannelovej predajne.
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MasterCard Obchodnik roka
MasterCard Obchodnik roka je ocenenie
najlepsSich obchodnikov v jednotlivych

kategoriach maloobchodu. Na Slovensku

sa ocenenie udeluje od roku 20183. | roka

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategorii Predajca elektroniky
ViTAz

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategorii Absolutny vitaz

2. MIESTO

MasterCard Obchodnik roka 2014

v kategorii Obchodnik s elektronikou
ViTAZ

MasterCard Obchodnik roka 2014

v kategorii Obchodnik s elektronikou -
e-shop

ViTAZ

MasterCard Obchodnik roka 2014

v kategorii Absolutny vitaz

3. MIESTO

OCEN

mastercard.

Obchodnik

Obchodnik s elektronikou

MasterCard Obchodnik roka 2015

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2016

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2017

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2018

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2019

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

- NTA



Superbrands
Superbrands je najuznavanejsou nezavislou globalnou autoritou v ob-
lasti hodnotenia a ocenovania obchodnych znaciek. Titul Superbrands

Je znakom Specialneho postavenia a uznania vynikajlcej pozicie znacky

na lokalnom trhu.

Pecat Superbrands ziskaju len znacky s vynimocnou povestou - za-
kaznici si s nimi vzdy spajaju vyznamné hodnoty a maju k nim osobny
vztah. Ocenenie vzniklo vo Velkej Britanii a dnes Superbrands Award
kazdoroCne ocenuje najlepsie z najlepsich znaciek v takmer 90 kraji-
nach na b5 kontinentoch.

Superbrands 2013

Superbrands 2014 “QARDGO
Superbrands 2015

Uerhrands

Superbrands 2017
Superbrands 2018 SLOVAKIA

Superbrands 2019
Superbrands 2020

Ernst & Young Podnikatel roka

Ernst & Young Podnikatel roka je prvou a jedinou skutocne celosve-
tovou sutazou svojho druhu, ktord zalozila spolocnost Ernst & Young
v roku 1986 v USA. Ocenuje podnikatelov, ktorym sa podarilo vybudo-
vat Uspesny a dynamicky sa rozvijajuci podnik.

Ernst &Young
Podnikatel roka®

Podnikatel roka na Slovensku 2008
Ing. Peter Zalesak - vitaz
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17 000 000 € 36

zakladneé imanie pocCet predajni

344 678 373 € 1M

Cisty obrat poCet zamestnancov

6678 909 € 1144 685

zisk po zdaneni pocet ¢lenov lojalitného klubu

1991

VSetky Gdaje st uvedené k 31. 3. 2020 NAY a.s.



Ing. Peter Zalesak
predseda predstavenstva

Peter ZaleSak absolvoval Fakultu
elektrotechniky a informatiky Slo-
venskej technickej univerzity v Bra-
tislave. Od zalozenia NAY posobil

v pozicii generalneho riaditela.
Je viceprezidentom Zvazu ====----=-------

shchoeu SR a élenem =oososossnonnos
spravnej rady nadacie Dobry anjel.
Je drzitelom ocenenia
Ernst & Young Podnikatel roka
2008 na Slovensku.

Ing. Jan Tomas
podpredseda predstavenstva

Jan Tomas absolvoval Chemic-
ko-technologickd fakultu Sloven-
skej technickej univerzity v Bratisla-
ve v roku 1987. Spolu s Ing. Petrom
Zalesakom zalozil spolocnost NAY,
kde pdsobil v pozicii obchodného
riaditela.

DRF
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V hospodarskom roku 2019/2020 (od
1. 4. 2019 do 31. 3. 2020) dosiahli nage
konsolidované trzby 387 mil. €. V po-
rovnani s predchadzajicim obdobim je
tonarast 06,5 %. Z toho na Slovensku
(NAY bez vnutroskupinovych trZieb)
sme predali tovar za 227 mil. € a v Ces-
kej republike (Electro World bez vnut-
roskupinovych trzieb) za 160 mil. €.
Trhovy podiel na Slovensku predsta-
voval 22 % (zdroj GfK) a trhovy podiel
v CR stupol na 4,8 % (zdroj GfK). Tym-
to sme si upevnili poziciu lidra na trhu
v SR (v CR sme v prvej patke), napriek

Mapa predajni
Elvectro World
v CR

stale rastudcej konkurencii najmd v ob-
lasti internetovych predajcov.

Aj vdaka vysledkom Electro Worldu
(EBITDA 3,9 mil. € a zisk po zdaneni
3 mil. €) sme dosiahli rekordnt konso-
lidovanud EBITDU 15,8 mil. €, ktora nam
umoziuje este viac investovat do infor-
macnych systémov, novych technoldgii
a do pracovného prostredia nasich za-
mestnancov a ich profesionalneho rastu.

ROK 20°
V SKU

-]

Silnou strankou skupiny NAY je aj ro-
bustna bilancia. Na konci fiskalneho
roka predstavoval volny cisty cash
(po odpocitani ¢erpaného kontoko-
rentného Gveru) na bankovych Gctoch
12,1 mil. € a vlastné imanie 28,1 mil. €.
Tymto je skupina pripravena na pri-
padné akvizicie, ktoré davaju zmysel
najmav CR.

Nadalej v ramci skupiny vyuZivame
vsetky zmysluplné synergie a niektoré
oddelenia a ¢innosti robime centralizo-
vane pre obe krajiny.

Novou firmou v skupine je spolocnost
Fotomat, s.ro., ktora vyvyja samo-
obsluzny automat na tlac digitalnych
fotiek priamo z aplikacie smartfénu.
Zariadenia Fotomat budu v budicnos-
ti umiestnené v predajniach NAY, ale aj
u zmluvnych partnerov (predajne, cer-
pacie stanice, kaviarne a restauracie).

Spolotnost  NAYTROLABS  vyvinula
a nasadila do pouzivania vlastny a ori-

9/2

J20
NAY

ginalny CMR systém na spravu objed-
navok. Vo vyvoji a tiastotnom nasa-
deni je aj novy systém zakaznickych
notifikacii a iné mensie projekty po-
trebné pre budovany omnichanel sys-
tém pouzivany v celej sieti v SR a CR.

Cielom pre nasledujuce roky je zlep-
Sovat sluzby, dobehnut naSe zaosta-
vanie na trhu e-commerce, teda stat
sa predajcom, ktory bude zakaznikom
pontkat vsetky vyhody predaja cez
internet, s pridanou hodnotou nasich
expertov na predajniach a blizkosti

Mapa predajni NAY
‘ v SR

k zakaznikovi vdaka Sirokej sieti na-
Sich pobotiek. Dosiahnut tento ciel je
mozné iba inovaciami, musime sa teda
stat aj technologickym lidrom a zme-
nit sa z tradicného predajcu na skutoc-
nu omnichannel spolocnost. @

Ing. Peter Zdlesdak
predseda predstavenstva NAY
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MARTIN OHRADZANSKY
generalny riaditel
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»Uspesne pokracujeme v napliiani nasej stratégie
na dosiahnutie nasej vizie.

Kazdy by mal mat svoj sen €i viziu, kto-
ra ho motivuje k d'alSiemu napredova-
niu. V nasej spolocnosti sme si vytycili
ako viziu radost zakaznika nakupovat
v nasej spolotnosti. Smelo povedané:
mat dokonaly zazitok z nakupovania.

Spravanie a ocakavanie zakaznika
v dnesnej dynamickej dobe ovplyvne-
nej novymi technolégiami sa vyrazne

meni. Dnes je vela moznosti, ako si
tovar alebo sluzbu objednat, ako si
tovar alebo sluzbu kdpit, akym spo-
sobom zaplatit, aj akym sp6ésobom si
tovar alebo sluzbu prevziat - v predaj-
ni, kuriérom, cez balikomat atd’. Pokryt
vsetky spdsoby predaja a dodania to-
varu a sluzby ma aj svoj odborny na-
zov: omnichannel.

Dokonaly zazitok z nakupu navodime
zakaznikovi len vtedy, ak dokazeme
zabezpecit komplexnld starostlivost
o0 zakaznika, nech sa uz rozhodne pre
akykolvek spdsob, akym ho realizuje.
S tymto cielom sme nastavili v minu-
lom obdobi nasu stratégiu, ktord sa
snaZime Uspesne naplfiat. Nasa stra-
tégia ako naplnit nasu viziu stoji na
trach zakladnych pilieroch:

alebo sluzby spésobom, ktory
mu najviac vyhovuje.

( N ( N/ )
Omnichannel Sluzby Automatizacia
Dodat zakaznikovi tovar Predat zakaznikovi pridanu procesov

hodnotu k tovaru, ktory u nas
nakupuje, a zanechat v fiom
pozitivny zazitok.

\. J

\. J

Modernymi technolégiami
zvysit komfort zakaznikom
pri nakupe a nasim
zamestnancom pri obsluhe.

\. J

Znie to jednoducho, ale za tymito tro-
mi piliermi je rozsiahly a komplexny
mechanizmus procesov, ktory musi byt
perfektne organizavany a koordinova-
ny. Takyto komplexny mechanizmus
si vyzaduje kreativny a technologicky
rozvoj, dobri ddrzbu a spolahlivost,
Preto spolotnost nad'alej investuje do
novych technolégii, vd'aka ktorym sa
dokazeme komplexne starat o zakaz-
nika.

Nasi zakaznici mézu vyuZzivat vo svo-
jich smartfénoch aplikaciu, pomocou
ktorej vedia lokalizovat a navigovat sa
k najbliz§iemu obchodu NAY, mézu si
priamo na predajni sami pozriet vset-

ky dostupné parametre o produkte,
porovnavat produkty a samozrejme aj
zaplatit bez toho, aby isli k pokladnici,
napr. cez sluzbu Google Pay/Apple Pay,
a tovar ¢i sluzbu si vyzdvihnat vo vy-
dajnom mieste.

Nadalej sa budeme snaZit napifat
nasu stratégiu tak, aby sme sa podla
moznosti to najrychlejsie bliZili k nasej
vizii poskytnut zakaznikovi dokanaly
zazitok pri nakupovani tovaru a sluzieb
akymkolvek spdsobom, ktory si vy-
berie (omnichannel), a rovnako maxi-
malne zjednodusili obsluhu zakaznika
nasim zamestnancom v spolocnosti
NAY. H



Trh spotrebnej elektroniky na Slovensku dalej rastol,

hoci zaver fiskalneho obdobia vyrazne ovplyvnila pandémia.

EMIL HURA]
obchodny riaditel

VYVOJ TRHU
2019/202C




Trh rastol vdaka makroekonomic-
kym parametrom ako stupajici HDP,
rastlca priemerna mzda a histaricky

Najviac rastlcou kategériou na slo-
venskom trhu bola mala biela techni-
ka s 13 %' rastom, nasledne mobilné
telefény s 10,9 %" a velka biela tech-
nika s narastom 7,5 %?.

Napriek zatvorenym predajniam na
konci fiskalneho roka kvéli epidémii
COVID-19 sa NAY podarilo rast v ka-
tegdrii malej bielej techniky o 7.8 %
a vo velkej bielej technike o 5,1 %?2.
V Ciernej technike sme sice rast-
li oproti predchadzajucemu roku len
o 0,63 %2, no napriek tomu je to
priaznivy vysledok vzhladom na to, Ze
trh v tejto kateg6rii dosiahol pokles
-51%".

Cierna technika

V tiernej technike v tomto roku opat
dominovali televizory - najvyraznejsie
rastli kategdrie 75" a vdcsie, +33 %,
a 60" - 69" +19 %'. NAY bola Uspesna

aj v kategdrii 55" a vdcsie, kde dosiah-
la trhovy podiel 32 %?.

IT technika

V IT kateg6rii sa situdacia na konci fis-
kalneho roka v suvislosti s COVID-19
prejavila najmad v kategériach mobil-
nych telefénov a notebookov, ktoré
skoncili s rovnakymi podielmi ako
predchadzajaci rok. Niektoré katego-
rie (napr. tablety) dosiahli pokles az
-10 %". Naopak, darilo sa kategorii
Smart Weareables (smart hodinky, fit
naramky, slichadla do usia pod.), kto-
ra rastla az +100 %".

Biela technika

V kategorii MDA (velka biela techni-
ka) boli najviac rasttcimi kategoria-
mi susicky (+16 %?2), umyvacky riadu
(+6,9 %?2) a varenie (+6,3 %2). V ka-
tegorii SDA (mala biela technika) sme
dosiahli narast vo vacsine kategorii,
pricom najvacsi narast mali katego-
rie stojanovych vysavacov (+26,5 %?2),
holenie (+14,7 %?2), kuchynské roboty
(+10,6 %?2) a plnoautomatické kavo-

39,8 %

PODIEL PREDAJA
CEZ INTERNET
NA SLOVENSKU

\ J

vary (+71%?2). Predaj SDA cez internet
sa takmer zdojnasobil a aktualne tvori
podiel 12,7 % z celkového retailového
predaja NAY.

Konkurencné prostredie

Pokratoval trend rastu internetového
predaja v celej Eurépe a aj samozrej-
me aj na Slovensku, ktory dosiahol
podiel na predaji uz 39,8 %?, pricom
najvacsi podiel predaja cez internet je
v IT kategdrii a najmensi v kategorii
Ciernej techniky?.

Ocakavania
od roku 2020/2021

Ocakavame rastuci podiel predaja
v smart kategoriach vd'aka coraz Sir-
Siemu portféliu produktov na trhu. Po-
Citame s d'alSim rastom predaja televi-
zorov s uhloprietkou 70"+ a postupné
etablovanie technologii ako QLED, Na-
nocell a OLED s 8K rozliSenim v €oraz
Sirsom portféliu modelov. B

zdroj GFK
2zdroj NAY



Svet e-commerce, v ktorom tato vyrocna sprava vychadza, je vyrazne iny
ako svet roka 2019, ktory popisuje. Udalosti poslednych dvoch marco-
vych tyzdnov roka 2020 zasadne urychlili viaceré trendy v zakaznickom

spravani pri nakupe, komunikacii a celkovom vnimani online sveta.
Uplynuly financny rok 2019/2020 bol po vSetkych strankach Gspesnym
rokom. Navstevnost nay.sk medzirocne poskocila o 19 % na vyse
22 mil. navstev, zlepSeny konverzny pomer rezultoval v 35 % naraste
objednavok a rezervacii v predajniach.

_____________

____________________

MARTIN DERNAR
riaditel' pre omnichannel
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»Nasi zakaznici aj po uzavreti predajni ostali
verni, prispésobili sa zmenenej situacii a prakticky
okamzite presunuli svoje nakupy na internet.”

Mobilna aplikacia

V roku 2019 sa nam podarilo spustit
novl verziu zakaznickej NAY Smart
App vo verzii Android aj i0S, ktora
priniesla prva integraciu platby Apple
Pay na Slovensku. Zakaznicka odozva
na aplikaciu je mimoriadne pozitivna,
zakaznicka spokojnost s nasimi apli-
kaciami osciluje okolo 4,7 bodu z moz-
nych 5 pri zakaznickej baze presahu-
jucej 80000 uzivatelov za poslednych
12 mesiacov.

Pri budovani uzivatel'skej bazy nasej
mobilnej aplikacie sme sa v prvom
rade zamerali na nasich Specialistov
v predajniach, ktorf jej benefity doka-
zali uspeSne vysvetlit potencialnym
uzivatelom. Tato stratégia bola nad
oCakavania uspesna, vdaka osobné-
mu kontaktu v predajni sme ziskali
vySe 60 % uzivatel'ov, zvysok priniesla
cielena online kampan.

° Potrebujete poméct s nakupom?

n aplikciu? Vywkite MAY ZAPLAT
ANVYZOVIFNI & urjchiite tak svof
nakup,

Stav NAY Exira konta

Uroved NAY Extra karty

@ Modra

2 kuhddho ndkupu dekate 2% spif

Vedell ste, fe matete zaplatif cez X

2%

Online sluzby

V letnych mesiacoch 2019 sme pri-
niesli novy sp6sob online nakupu na
splatky v spolupraci so splatkovou
spolotnostou Ahoj. Vyuzili sme pri
flom cenné skisenosti z implementa-
cie online splatkového predaja novej
generacie v nasej sesterskej spoloc-
nosti Electro Word v Ceskej republike
v roku 2018.

Bola fiou splatkova kalkulacka a for-
mular Ziadosti o dver vytvoreny , mo-
bile first® pristupom a nakdédovany
v responzivnom dizajne NAY. Vyplne-
nie ziadosti o Uver nevyZaduje od za-
kaznika duplicitné zadanie osobnych
Gdajov, ktoré uz mame. Vd'aka online
kalkulacke a dobre pouzitel'nému lve-
rovému formularu s podpisovanim
cez SMS Token sa zvysil objem splat-
kového predaja NAY 0 48 %.

Al

LA

%
¥
|

%

MNAY ZAPLAT A VYZDVIHNI

spsob ako najychlaibie nakipil? Naskenujte

cu, zaplafle v mobile a prevezmite si tovar,

Digitalizacia predajni

Posledné dva marcové tyzdne sa
niesli v znameni uzavretych predajni
ako doésledku prijatych protiepidemio-
logickych opatreni. Napriek tomu nam
nasi zakaznici ostali verni, prisp6so-
bili sa zmenenej situacii a prakticky
okamzite presunuli svoje nakupy na
internet.

Sme presvedceni, Ze len vyborne
zvladnuty NAY Omnichannel koncept
predaja nam prinesie dalsich a ver-
nych spokojnych zakaznikov. Co naj-
rychlejsia digitalizacia predajni bude
zasadna pre obhajenie nasho miesta
na meniacom sa trhu. Musime zrych-
lit rozSirenie samoobsluznych platob-
nych kioskov, ktoré si v ¢ase prisnych
pandemickych opatreni vyZaduje ¢o-
raz viac zakaznikov. Rovnako Ziaduce
je raz&irenie zakaznickej starostlivosti
aj prostrednictvom obl'dbenej mobil-
nej aplikacie NAY Smart App. V case
neistoty a rychlo sa meniacej situacie
sa stava efektivnym informacnym ka-
nalom. Pri potencialne ocbmedzenych
predajniach aspon Ciastotne nahradi
chybajuci osobny pristup nasich pre-
dajcov. Technolégie Konverzatnej au-
tomatizacie i Asistovaného predaja
nam v tom moZu v blizkej buddcnosti
vyrazne pomoct. M



S rastucim obratom a rastidcim podielom su naroky na logistiku z roka
na rok coraz vacsie a uplynuly rok nebol vynimkou.
Narastol centralny sklad, pocCet expedovanych paliet aj navozov.

VLADISLAV KRASICKY
riaditel logistiky

LOGISTIKA



Stale vdcsie objemy

Napriek stahovaniu do vdctsieho cen-
tralneho skladu v roku 2018 sme
v sezéne 2019 mali skladové limity
uz takmer plné. Rozsirili sme preto
plochu centralneho skladu o dalsich
3000 m2 na 29000 m?, o znamena
narast o viac ako 10 %.

Zaroven sme zvysili nase kapacity na
prijme rozSirenim prijmovych okien
0 2,5 hodiny. Narastol aj pocet expe-
dovanych paliet 0 7 % a pocet navozov
0 2 % do predajni NAY. Pre predajne
Electro World, ktoré osluhuje rovnaky
centralny sklad, bol tento narast v pri-
pade paliet az 16 % a v pripade navo-
zov do predajni az 1 %.

Priepustnost vsak nebola vyssia len
smerom k predajniam. Priepustnost
internetového kanala sme dokazali
zvysit aZz 0 200 %.

Okrem horizontalneho rastu sa nam
podarilo zaviest aj nové sluzby v kom-
fortnej doprave a v priprave je projekt
online reklamacii.

Daléi rast aj vdaka
automatizacii

Logistika bola vzdy fundamentom
retailu. Tovar, ktory nie je na sklade,
¢i v predajni, pripadne ho nevieme
dostat k zakaznikovi, je zbytocny.
V dnesSnej dobe sa kvali rastlicim na-
rokom zakaznika ukazuje rychlost
a presnost logistiky ako kl'tgovy fak-
tor, ktory rozhoduje o tom, i bude re-
tail dspesny, alebo nie.

Rast online objednavok a najma pan-
démia ukazali, Ze moderna logisti-
ka musi byt flexibilna, skalovatelna
a automatizovana. Marec zasiahnuty
pandémiou, kedy sme museli zo dia
na den neplanovane zavriet vsetky
predajne a predaj cez internet sa zvy-
Sil 0 400 %, jednoznatne ukazal nevy-
hnutnost kvalitného logistického apa-
ratu. Dobrou spravou pre NAY je, Ze
sme dané obdobie zvladli bez vacsich
obmedzeni, ktoré by zakaznici pociti-
li. Logistiku vSak budeme v budicom

roku d'alej rozvijat:

@® V roku 2020 otvarame rozhovory
s vybranymi eurépskymi dodava-
tel'mi automatizovanej techniky.

@ V najblizsom roku planujeme mo-
dernizaciu rozvozarskych termina-
lov a obmenu vozového parku.

@ Planujeme investicie do rozsirenia
dedikovaného internetového od-
delenia logistiky.

@ Planujeme zahajenie spoluprace
so Slovenskou postou a vyuZivanie
ich siete Balikomatov.

@® Obmieflame cast manipulacnej
techniky a investujeme do novej
baliacej techniky od slovenského
vyrobcu. @

2018 - 2019 | 81542
Q019 2020 (86946
2018 - 2019 1 6601
Jo9-2020 je7ar

Pocet expedovanych paliet EW

2018 - 2019 133362
092020 38803

2018 - 2019 12242
J09-2020  j2am

Pocet expedovanych paliet NAY + EW

2018 - 2019 | 114 904
Q092020 125749

2018 - 2019 | 8843
Jo9-2020 jezz



Vzhladom na rekordny 42 % narast vynosu zo sluzieb v minulom roku
stala pred nami narocna uloha potvrdit trend rastu sluzieb.
Napokon sme dosiahli narast vynosu medzirocne o 5 %.

i

MICHAL HALAS

koordinator oddelenia sluzieb zakaznikom

SLUZBY V

ROKU

2019/2020



Legislativa a elpidémia
ovplyvnili vysledok

Tento rast sa podaril napriek oca-
kavanym sprisnenym legislativnym
podmienkam v oblasti splatkového
predaja aj napriek tomu, Ze tast po-
sledného mesiaca fiskalneho roka sme
mali vsetky predajne zatvorené. Priaz-
nivy vysledok sa nam podaril najmd
vd'aka narastu predaja predizenych za-
ruk, kde sme dosiahli 19 % medzirotny
narast.

75-tisic predizenych zaruk

Najvacsi podiel na dspeSnom roku
mal opat predaj predizenych zaruk.
Zakaznici si predizili zaruku na 75000
tovaroy, to bolo 012000 viac ako pred-
chadzajuci rok. Aj tento rok sme pokra-
tovali v roz&irovani tohto typu sluzby.
Priniesli sme moZnosti prediZit zaruku
aj na lacnejSie tovary uz od 30 €, pri-
dali sme mozZnost predizit zaruku aj
na Apple vyrobky. Spustili sme predaj
produktu Pausal na istotu pre tlaciar-
ne. Navyse sme zrychlili proces predaja
prediZenych zaruk v predajniach.

Nakup na splatky bol
pribrzdeny legislativnymi
zmenami

0d 1. 1. 2020 boli sprisnené podmien-
ky pre poskytovanie spotrebitel'skych

VYNOS Z0 SLUZIEB

15 %

42 %

tverov, ktaré zapricinili pokles schval'o-
vatel'nosti splatkovych tverov o 10 %.
To sa v poslednych troch mesiacoch
fiskalneho roka prejavilo aj na podie-
le splatok na obrate. Napriek tomu
sa nam podarilo celorocne dosiahnut
rovnaky podiel splatok ako v predcha-
dzajucom roku. Prispela k tomu opa-
kovana silna vianotna kampai VUB
a rozSirenie poskytovania splatok
s Amico Finance cez e-shop. Vyraz-
nejsi vplyv na splatkovy predaj pred-
pokladame buduci fiskalny rok. Okrem
dopadu sprisnenej legislativy ocaka-
vame, Ze banky budd prihliadat aj na
aktualny vyvoj pandémie, ktory zapri-
¢ini znizenie bonity zakaznikov, Cize aj
schval'ovania tverov.

Nalepili sme 45-tisic
ochrannych skiel

a nakalibrovali
20-tisic televizorov

Opdt sa nam darilo v predaji insta-
latnych sluZieb, ktoré zabezpetujd
nasi zamestnanci priamo pri predaji,
kde sme dosiahli medzirocny narast
10 %. Zamestnanci dokazali naka-
librovat o 2 000 televizorov viac ako
predchadzajici rok, a to pri rovnakom
pocte predanych televizorov. Podobne
Gspesni bali aj pri lepeni ochrannych
skiel na smartfény a aj pri sluzbe na-
stavenia nového smartfénu alebo no-
tebooku.

Rozvoj servisnych
a instalacnych sluzieb

V tomto roku sme roz8irili pocet pre-
dajni s dostupnou sluzbou instalacie
plynovych alebo elektrickych spotre-
bitov na 24. Za rok sme nainstalovali
1 000 spotrebicov, o bolo 0 33 % viac
ako v predoslom roku. Rozvijali sme aj
sluzby instalacie a servisu mobilnych
zariadeni. Na konci fiskalneho roka
sme zacali pripravovat v spolupra-
ci 5 nasim externym partnerom novi
sluzbu instalacie smartfénov. Zarover
sme otvorili dva nové servisné kiosky
pre opravy mobilnych zariadeni na poc-
kanie v Prievidzi a Novych Zamkaoch.

Tlacené fotografie
este nekoncia

Napriek tomu, Ze zakaznici st zvyknu-
ti ukladat si fotky na hard disk alebo
v cloude a zdielajd ich na socialnych
sietiach alebo ich posielaji e-mailom,
eSte stale vel'a zakaznikov ma zaujem
aj o tlacené fotografie alebo, v posled-
nych rokoch obl'tbené, fotoknihy. Za
ostatné dva roky sme zaznamenali
narast objemu predaja fotografii a fo-
toknih aZ 0 30 % ¢oho vysledkom bolo
2600 fotoknih a 5900 objednavok fo-
tografii. @

POCET PREDLZENYCH ZARUK

2014 2015
7 vynos sluzby (€)

2016 2017

2018

—&— medziro¢ny narast

2019 2015

[ predizené zaruky (ks)

2019

2016 2017 2018

—— medziro¢ny narast



Kym fiskalny rok zacal v aprili 2019 horuckovitou pripravou na top
slovenskU Sportovu udalost roka - MS sveta v hokeji, koncil v marci 2020
cakanim na spravy o zruseni vsetkych velkych sportovych eventov roka.

Jeden z najlspesnejsich rokov spolocnosti sa koncil uprostred
pandémie, ktora akcelerovala dlhodobejsie trendy na trhu.

FRANTISEK VAMOSI
marketingovy manazér

MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA




Komunikaéné investicie
v roku 2019

Celkové monitorované investicie TOP 8
retailerov na slovenskom trhu so spot-
rebnou elektronikou do nadlinkovej ko-
munikacie rastli 0 17 %. Investicie NAY
narastli o 44 %, share of spend (S0S)
stipol 215 % na 18 % a NAY si udrzalo
tretie miesto v rebricku. Poradie a roz-
loZenie sil sa vSak vyrazne zmenilo.
Vyrazne rastli najma internetovi hraci
(Alza, Mall, Hej). Z predajcov s kamen-
nymi predajiami dokazala rast v S0OS
iba NAY, ktora sa transformovala na
omnichannelového  predajcu.  Kym
v roku 2018 bal spolotny podiel inter-
netovych hracov na komunikatnom
kolaci 44 %, v roku 2019 stipol uz na
64 %. KedZe rok kontil zatvorenim
kamennych predajni, tento tlak online
hratov bude pokracovat aj v 2020.

Outbound komunikacia

Ked' sme tu minuly rok pisali o tom, Ze
trhu zatinaju dominovat kratke, inten-
zivne online komunikacné kampane,
rok 2019 tento trend len podciarkol
a my to m6zeme opdt zopakovat. Ak-
tualne v NAY Startuju tyzdenne 2 az
3 exkluzivne kampane, obvykle s tr-
vanim tyZder alebo menej. Na jednej
strane tato granulacia dokaze prinasat

komunikatnu pestrost, atraktivnejsie
akcie a je pomerne efektivna v na-
vratnosti investicii do komunikacie, na
druhej strane je vsak vel'mi narotna na
kapacity a moze v dlhodobom horizon-
te zuzovat cielovd skupinu, na ktoru
mieri prilis vela komunikacie. Aktual-
ne vnimame najmd pozitivne dosledky
tychto kampani, uz teraz vsak musime
pracovat na minimalizovani negativ.
Aj preto smerom k roku 2020 budeme
pocitat s moznostou preklopenia tych-
to kampani aj do nadlinkovej komuni-
kacie, ktora ma sice mensiu flexibilitu,
ale vyrazne vyssi zasah.

Inbound komunikacia

Hlavnou témou nasledujiucich rokav
sa v marketingovej komunikacii NAY
stane dbraz na inbound marketingovu
komunikaciu. Jednoducho povedané,
chceme zabezpecit, aby zakaznik pri
hl'adani odpovedi na svoje otazky pri-
rodzene skoncil u nas, nech siich polozi
v ktoromkolvek momente nakupného
procesu. ldealne, ak td odpoved dosta-
ne od nas tesne predtym, ako si dand
otazku polozi. Tychto otazok moze byt
vela. Od trivialnych ako ,Kedy mi pride
produkt” az po iba zdanlivo jednodu-
chu ,Ktory produkt je pre mfa sprav-
ny“ ¢i po kamplexnd otazku ,Ako naj-
lepsie financovat svoj nakup”.

V tejto oblasti sme v uplynulom roku
rozpracovali mnozstvo projektov od
komplexnej revizie e-mailovej a sms
komunikacie so zakaznikom cez pro-
jekt smart aplikacie aZ po vyrazné roz-
Sirenie mnoZstva recenzii v spolupraci
s dodavatelmi. Je to vSak len Spicka
l'adovca, ktora v nasledujdcich rokoch
zasiahne azda kazdu zloZku spolocnej
komunikacie so zakaznikom od mo-
mentu, ked ho produkt zaujme, aZz po
moment, ked k nemu bude o par rokov
potrebovat najst blocek ¢i manual.

Dva top momenty na zaver

Hoci sa v spdtnom zrkadle roka 2020
zdaju tieto udalosti uz vzdialené, islo
0 mimoriadne komunikacné udalosti
roka 2020 pre nasu spolocnost. Boali
sme oficidlnym partnerom IIHF MS
sveta v hokeji, ktoré sa konali na Slo-
vensku. A boli sme oficalnym hlavnym
partnerom nového projektu techno-
logického festivalu IXPO v Bratislave.
Ten sa vdaka unikatnemu konceptu
v obrovskom stane na nabreZi Dunaja
stal hned' svojim prvym rocnikom naj-
lepsim podobnym projektom v stredo-
eurépskom priestore a dosiahol nav-
Stevnost 15000 ucastnikov.
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Spolocnost NAY, a. s. hodnoti rok
2019/2020 ako velmi Gspesny s ohla-
dom na dosiahnuty hospodarsky
vysledok aj napriek skuto€nosti, Ze
v dosledku pandémie COVID-19 bola
nutena v obdobi od 16. marca 2020
uzatvorit vsetky svoje maloobchodné
predajne. Spolotnost nadalej dyna-
micky investovala v dcérskej spoloc-
nosti NAYTROLABS, s. r. 0. v snahe
vyvijat nové technoldgie pre posilnenie
postavenia predajného kanalu omni-
channel.

V oblasti trzieb zaznamenala spoloc-
nost narast. Obrat retailu predsta-
voval rast 0 1,2 %, celkovy rast trzieb
0 6,3 %, ktory bal realizovany aj vd'a-
ka distribucii tovaru pre dcérsku spo-
lonost Electro World, s. r. 0. v Ceskej
republike. V sledovanom obdobi po-
kratovala spolotnost v posilfiovani
svojho postavenia na trhu so spotreb-
nou elektronikou, v zaujme zvySovania
komfortu uspokojovania potrieb svo-
jich zakaznikov spolocnost realizovala
modernizaciu svojich maloobchodnych
predajni v Michalovciach, Nitre a malo-
obchodnej predajne v OC Central v Bra-
tislave. Spolotnost pokracovala v im-
plementacii najnovsich technologii:
v oblasti predaja to bolo rozsirovanie
vyuZzivania technolégie elektronickych
cenoviek, v oblasti predajného kanalu
omnichannel rozsirovala pocet samo-
statnych vydajnych miest. Spolotnost
nad'alej pokracuje v trende vyuZzivania
najmodernejsich technolégii v zaujme
prinasania novych nakupnych zazitkov
pre svojich zakaznikov.

Aj napriek negativnemu dopadu pan-
démie COVID-19 v obdobi marca 2020

sa v oblasti marZe z predaja tovaru
podarilo spolocnosti mierne prekrocit
realitu predchadzajuceho hospodar-
skeho roka o takmer 0,5 miliéna €, na
tom mal vyznamny podiel vy55i nakup
tovaru.

V oblasti sluzieb zaznamenala spo-
lo¢nost narast o viac ako 5 %. Nad'a-
lej plati, Ze hlavnym tahufiom a velmi
obltibenym produktom je predizena
zaruka. V oblasti sluzieb komfortne;
dopravy spolocnost dosiahla vykaon na
Grovni predchadzajuceho hospodar-
skeho roka, ¢o len potvrdzuje pokra-
cujuci zaujem zakaznikov o vyuZivanie
moznosti vyberu vlastného terminu
dorucenia tovaru.

V oblasti personalnych nakladov v spo-
lo¢nosti nedoslo k vyznamnej zmene
oproti predchadzajucemu hospodar-
skemu roku. V zaujme ich zrealnenia
so sUcasnou ekonomickou situaciou
doSlo k zruSeniu rezerv vytvorenych
v minulych G¢tovnych obdobiach. Od-
menfovaci systém spolocnosti je mo-
tivatne nastaveny tak, aby boli za-
mestanci finanéne zainteresovani na
vytrvalom a silnom raste v oblasti pre-
daja tovaru a sluzieb.

Podiel distribuovaného tovaru z cen-
tralneho skladu spolocnosti pre dcér-
sku spolocnost Electro World zostal na
Grovni 60 %, to koreSponduje s Grov-
fiou predchadzajiceho hospodarskeho
roka.

Celkovy hospodarsky vysledok spoloc-
nosti sa aj napriek uz zmienenej pan-
demickej situacii zlepsil o viac ako 1,8
miliGna € oproti predchadzajicemu

hospodarskemu roku, ¢o predstavova-
lo 6,679 miliéna €. V komparativnom
hospodarskom roku 2018/2019 do-
siahla spolocnost hospodarsky vysle-
dok v celkovej vyske 4,865 miliona €,
pricom negativny dopad nan mal pre-
daj akcii dcérskej spolocnosti Amico
Finance, a. s.

V  dcérskej spolocnosti NAYTRO-
LABS, s. r. 0. vlastni spolotnost 76 %
podiel, pricom ocakava jej vyznamny
prispevok v zaujme udrzania si lider-
stva na trhu so spotrebnou elektroni-
kou a v raste v oblasti internetového
predaja.

Spolotnost sa rozhodla rozsirit svoje
porfélio v oblasti poskytovania slu-
Zieb  zakaznikom  prostrednictvom
vstupu do obchodnej spolo¢nosti Fo-
tomat, s. r. 0., v ktorej ziskala 70 %
podiel. Spolotnost Fotomat, s. r. 0. vy-
vija personalizované rieSenia v oblasti
digitalnej tlace.

7 hladiska zabezpetovania financo-
vania svojich prevadzkovych potrieb
spolupracuje spolocnost s bankovym
domom Tatra banka, a. s. Na svo-
je prevadzkové ucely ma spolotnost
poskytnuty uverovy ramec v celkovej
vySke 20 miliénov €, pricom ku koncu
sledovaného hospodarskeho roka vy-
uzivala finanéné prostriedky vo vyske
1,127 miliéna €.

Spolocnost vyplatila svojim akcionarom
v hospodarskom roku 2019/2020 divi-
dendy v celkovej vyske 3 miliony €.




PhDr. ZUZANA JURIKOVA
finanény manazér

“INANCNE
VYSLEDKY




Zakladné imanie

Zakladné imanie spolocnosti dosiahlo
v (¢tovnom obdobi2019/2020 hodnotu
17000 tis. € (je tvorené z 1700 ks akcif
v nominalnej hodnote 10000 €). Hos-
podarsky vysledok za toto Gctovné ob-
dobie predstavuje hodnotu 6679 tis. €.
0 nalozZeni s vysledkom hospodarenia
za Uctovné obdobie 2019/2020 vo vys-
ke 6679 tis. € rozhodlo valné zhromaz-
denie spolocnosti tak, Ze ¢ast Cistého
zisku po zdaneni v objeme 668 tis. €
bola pouZita na doplnenie zakonného
rezervného fondu spolo¢nosti a zosta-
tok Cistého zisku po zdaneni v celkovej
vyske 6011 tis. € bol predctovany na
(cet nerozdeleny zisk minulych rokov.

Celkovy majetok

Celkovy majetok spolotnosti dosiahol
ku koncu sledovaného Gttovného ob-
dobia hodnotu 88593 tis. €. Najvyssi
podiel na fiom maju zasoby tovaru, kto-
ré boli v netto hodnote 44540 tis. €.
Znizenie UZitkovej hodnoty zasob bolo
zohladnené vytvorenim opravnej po-
loZzky v hodnote 131 tis. €, ¢im hodnota
opravnej polozky ku koncu tohto Gctov-
ného obdobia dosiahla sumu 1582 tis. €.
Druhou najvacsou polozkou aktiv su
kratkodobé pohladavky v brutto Ciast-
ke 18197 tis. €, z ktorych pohladavky
z obchodného styku predstavuju sumu
16950 tis. €. Aj ked naSa prevazuju-
ca cinnost je maloobchodny predaj,
uvedené pohladavky vznikajo voci
dcérskym spolocnostiam, splatkovym
spolocnostiam pri nakupe na splatky
a voci bankam pri platbe platobnymi
kartami. Na vSetky problémové pohla-
davky bola v minulych rokoch vytvore-
na opravna polozka v plnej vyske.

Financné ucty

Finantné ucty vykazovali k 31. 3. 2020
stav 4268 tis. €. Spolocnost mala uza-
tvorend Uverovd zmluvu na moznost
Cerpania kontokorentného dveru do
vySky 20000 tis. €. Na konci uctovné-
ho obdobia spolotnost cerpala tver vo
vyske 1127 tis. €.

Investicie

Investicie spolocnosti, ktorych Gc-
tovna hodnota (brutto) predstavuje

3235 tis. €, smerovali prevazne do
technického a interiérového vybavenia
predajni a softvéru. Z uvedenej iastky
bolo 1478 tis. € investovanych do soft-
vérového vybavenia a do hmotného
majetku sme investovali 1757 tis. €.

NAY, a. s. vstapila 17. 1. 2020 do spo-
lo¢nosti Fotomat, s. r. 0. formou navy-
Senia zakladného imania spolocnosti,
kedy sa zaviazala prebrat zavdzok na
periazny vklad. Podiel NAY, a. s. na za-
kladnom imani dcérskej spolocnosti po
navyseni zakladného imania v spoloc-
nosti Fotomat, s. r. 0. je 70 %.

Vyskum a vyvoj

KedZe sa spolotnost zaobera prevazne
maloobchodnou ¢innostou, na vyskum
a vyvoj nevynakladala ani v G¢tovnom
obdobi 2019/2020 Ziadne vydavky.

I -

Spolotnost nema organizatnu zloz-
ku v zahraniti. Spolocnost neobsta-
ravala v priebehu Gttovného obdobia
2019/2020 vlastné akcie. Cinnost spo-
lotnosti nema negativny vplyv na zi-
votné prostredie.

Udalosti, ktoré nastali
po dni, ku ktorému sa
zostavuje uctovna zavierka

1. 4. 2020 bol NAY, a. s. poskytnuty
poskytnuty dlhodoby bankovy Gver na
financovanie investi¢nych potrieb vo
vyske 5 mil. €.

Vo februdri 2021 ziskala spolo¢nost
NAY, a. s. 100 % podiel v sieti predaj-
ni K+B Expert, s. r. 0. v Ceskej repub-
like. Predaj bol schvaleny Uradom pre
ochranu hospodarskej sttaze v CR.

V (¢tovnom obdobi od 1. aprila 2020
do 31. marca 2021 predpoklada spo-
lotnost NAY, a. s. stabilizaciu situacie
v maloobchodnom predaji a dosaho-
vanie obratov na Urovni predchadzaju-
ceho uctovného obdobia, a to pri pre-
vadzkovani vsetkych predajni.

Financné rizika

Vzhladom na situaciu, ktord na Slo-
vensku vznikla v suvislosti so sirenim

nakazy COVID-19, rozhodnutim Uradu
verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky ¢. OLP/25385/2020 z dfia 12.
marca 2020 a v kontexte rozhodnutia
vlady o vyhlaseni mimoriadnej situa-
cie na izemi SR uznesenim vlady ¢. 1M1
zdna1l. marca 2020 a €. 113 2 13. marca
2020 a pandémie ochorenia COVID-19
vyhlasenej 11. marca 2020 generalnym
riaditelom Svetovej zdravotnickej or-
ganizacie v stlade s uznesenim vlady
SR ¢.113 2 15. marca 2020 bolo UVZ SR
prijaté opatrenie pri ohrozeni verejné-
ho zdravia, v zmysle ktorého sa s Gcin-
nostou od 16. marca 2020 do 20. maja
2020 uzatvorili vSetky maloobchodné
prevadzky a vsetky prevadzky posky-
tujuce sluzby. Na zaklade tejto mi-
moriadnej situacie dosiahla NAY, a. s.
v mesiacoch marec az maj 2020 pokles
obratu trzieb.

Spolocnost povaZzuje vypuknutie pan-
démie ochorenia COVID-19 za vyznam-
nd udalost, a preto zohl'adnila vsetky
relevantné vplyvy pandémie v (ctovne;j
zavierke za obdobie kontiace 31. mar-
com 2020, najma adekvatnu vysku
rezerv a opravnych poloziek k aktivam.

V Getovnom obdobiod 1. aprila 2020 do
31. marca 2021 predpoklada spolocnost
NAY, a. s. stabilizaciu situacie v malo-
obchodnom predaji a dosahovanie ob-
ratov na drovni predchadzajdceho uc-
tovného obdobia, a to pri pokracovani
vSetkych obchodnych prevadzok.

Manazment pouzil vSetky dostupné
informacie pri priprave pre postdenie
znizenia hodnoty jednotlivych zloZiek
majetku. Manazment spolocnosti nie
je schopny predpovedat vyvoj na fi-
nancnych trhoch, ktory by mohol mat
dopad na SirSie hospodarstvo a na to,
aky dopad, ak voébec, by tento vyvoj
mohol mat na buddcu finanénu situa-
ciu spolocnosti. Avsak manazment sa
domnieva, Ze vykonal vSetky potrebné
opatrenia na podporu udrzatelnosti
a rastu cinnosti spolocnosti v sucas-
nych podmienkach, a Ziadne polozky
majetku nejavia znamky znehodno-
tenia, ktoré by bolo nutné zohladnit
v Uctovnej zavierke.
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti NAY a.s.:

Nas nazor
Podfa ndsho nazoru vyjadruje U¢tovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych suvislostiach
finanénu situaciu spolo¢nosti NAY a.s. (dalej len ,Spolo¢nost”) k 31. marcu 2020 a vysledok

hospodarenia Spolo¢nosti za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil, v sulade so zakonom
¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o Uc¢tovnictve®).

Co sme auditovali
Ugtovna zavierka Spolognosti obsahuije tieto sudasti:

e suUvahu k 31. marcu 2020,

e vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skoncil a

e poznamky k uctovnej zavierke, ktoré obsahuju vyznamné uctovné zasady a uctovné metddy
a dalSie vysvetlujuce informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Nas audit sme uskuto&nili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Nasa zodpovednost
vyplyvajuca z tychto Standardov je dalej opisana v Casti nadej spravy Zodpovednost auditora za
audit uctovnej zavierky.

Sme presvedc&eni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme ziskali, su dostato€nym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Spolocnosti sme nezavisli v zmysle Etického kédexu pre uctovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinarodné etické Standardy uctovnikov (dalej ,Eticky kodex®), ako aj v zmysle
ustanoveni zakona €. 423/2015 o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona €. 431/2002 Z.
z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej ,Zakon o Statutdrnom audite®) tykajucich sa
etiky, ktoré sa vztahuju na na$ audit uctovnej zavierky v Slovenskej republike. Splnili sme aj ostatné
povinnosti tykajuce sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o Statutarnom audite a Eticky kodex.

Sprava k ostatnym informaciam vratane Vyro¢nej spravy

Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informéacie. Ostatné informéacie pozostavaju z Vyroénej
spravy (ale neobsahuju U¢tovnu zavierku a nasu spravu auditora k nej).

N&s nazor na uctovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

V suvislosti s naSim auditom UcCtovnej zavierky je nasou zodpovednostou precitat si ostatné
informacie, ktoré su definované vyssSie a pritom zvazit, &i su tieto ostatné informacie vyznamne
nekonzistentné s uctovnou zavierkou alebo s naSimi poznatkami ziskanymi po€as auditu, alebo i
mame iny dévod sa domnievat, Ze sU vyznamne nespravne.

Pokial ide o Vyro&nu spravu, posudili sme, & obsahuje zverejnenia, ktoré vyzaduje Zakon
0 Uctovnictve.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., KaradziCova 2, Bratislava, 815 32, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The firm's ID No.: 35 739 347. The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava | District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
ICO Spoloc¢nosti je 35 739 347. Spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, pod Vlozkou ¢.: 16611/B, Oddiel: Sro.
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Na zaklade prac vykonanych pocas nasho auditu sme dospeli k nazoru, ze:

e informacie uvedené vo VyroCnej sprave za rok, za ktory je uétovna zavierka pripravena, su
v sulade s Uctovnou zavierkou, a ze
e \yro€na sprava bola vypracovana v sulade so Zakonom o uctovnictve.

NavySe na zaklade naSich poznatkov o Spolognosti a situacii v nej, ktoré sme poc€as auditu ziskali,
sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo Vyro¢nej sprave. V tejto suvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost Statutarneho organu za uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu tejto udtovnej zavierky
v stlade so Zakonom o uctovnictve, a za internd kontrolu, ktord Statutarny organ povaZuje za
potrebnu pre zostavenie ucCtovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz
v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za posudenie toho, &i je
Spolo¢nost schopna nepretrzite pokraovat vo svojej €innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokracovanim Spolo¢nosti v €innosti, ako aj za zostavenie uctovnej zavierky za pouZitia
predpokladu pokracovania v ¢innosti v dohladnej dobe, okrem situacie, ked Statutarny organ ma
v umysle Spolo¢nost’ zlikvidovat’ alebo ukoncit’ jej Cinnost, alebo tak bude musiet urobit, pretoze
realisticky ini moznost nema.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

Nasim ciefom je ziskat primerané uistenie otom, &i ucltovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora bude
obsahovat' nas nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupna, ale nie je zarukou toho, zZe
audit vykonany podla Medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene oCakavat, Ze jednotlivo alebo v uhrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskuto€nené na zaklade uctovnej zavierky.

Pocas celého priebehu auditu uplatfiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus ako sucast auditu podla Medzinarodnych auditorskych Standardov. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v u¢tovnej zavierke, ¢i uz
v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoCfiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dbékazy, ktoré su dostato¢né a vhodné na to, aby
tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je vysledkom
podvodu, je vySSie nez v pripade nespravnosti spdsobenej chybou, pretoze podvod mbze
znamenat tajnu dohodu, falSovanie, umyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za uc¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouzitych u¢tovnych zasad a uétovnych metdd a primeranost uctovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany Statutarneho organu.
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Vyhodnocujeme, €i Statutarny organ v uctovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokracCovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, Ci existuje vyznamna
neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit
schopnost’ Spolocnosti nepretrzite pokraCovat v Cinnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze takéato
vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v ultovnej zavierke alebo, ak su tieto informéacie nedostatoéné, sme povinni
modifikovat na§ nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov ziskanych do datumu
vydania spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vSak mézu spdsobit, ze Spolocnost
prestane pokraCovat v nepretrzitej Cinnosti.

Hodnotime celkovu prezentaciu, Strukturu a obsah uctovnej zavierky, vratane informécii v nej
uvedenych, ako aj to, i uCtovna zavierka zachytava uskutoCnené transakcie a udalosti
spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

So Statutarnym organom komunikujeme okrem inych zalezitosti planovany rozsah a Casovy
harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych nedostatkov v internych
kontrolach, ktoré identifikujeme po¢as nasho auditu.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. %y &0 g. Peter Mrnka, FCCA
Licencia SKAU &. 161 Lieuopes 3% Licencia UDVA €. 975

22. juna 2020, okrem c¢asti spravy ,Sprava k ostatnym informaciam vratane Vyrocnej spravy”, pre
ucely ktorej je datum naSej spravy 12. marca 2021.

Bratislava, Slovenska republika
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