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STRUCNY PROFIL

SPOLOCNOSTI

NAY a.s. je najvicsim maloobchodnym predajcom spotrebnej elektro-
niky s trhovym podielom 20 %. Na slovenskom trhu pésobi uz viac ako
30 rokov. Patri medzi spolocnosti, ktoré inovaciami formovali a dodnes
formujua podobu maloobchodného trhu na Slovensku. NAY priniesla na
trh svetové znacky elektroniky, franchisingovy model, vel'koformatové
predajne, jeden z prvych lojalitnych programov, dlhy rad doplnkovych
sluzieb a dnes je jednym z pionierov omnichannelovej maloobchodnej
stratégie na Slovensku.

Jej cielom je prinasat zakaznikom pozitivny zazitok z nakupovania vd'aka
kvalitnému poradenstvu, sirokému portféliu, ferovym cenam, prehl'adné-
mu webovému prostrediu, atraktivnym predajniam a najmd plnohodnot-
nej starostlivosti o zakaznika ako o klienta vd'aka poskytnutym sluzbam
a vernostnému klubu.

ELECTRO WORLD



SKUPINA NAY

Spolo¢nost NAY a.s. vlastni 100 % obchodnych podielov v spolognosti Electro World, s.r.0., ktora je

jednym z najvacsich omnichannelovych retazcov Specializujicich sa na predaj spotrebnej elektro-
niky, vypoctovej a telekomunikacnej techniky a aj domacich elektrospotrebicov, vratane prislusen-
stva a poskytovania vietkych sivisiacich sluzieb. Spolo¢nost na trhu v CR prevadzkuje 39 predajni
a internetovy obchod na adrese www.electroworld.cz. Za skrateny rok 2023 (9 mesiacov) dosiahla
hodnota trZieb tejto spolo¢nosti 151942 tis. € (3 756 727 tis. K&) a hodnota zakladného imania pred-
stavovala hodnotu 2426 tis. € (60000 tis. K¢).

Dna 8. januara 2021 uzatvorila spolo¢nost NAY a.s. ramcovi zmluvu o prevode 100 % obchodného
podielu spolo¢nosti K+B Expert, s.r.0., Kli€any, U Expertu 91, okres Praha-vychod, PSC 250 69, iden-
tifikacné €islo 406 13666. DAa 2. februara 2021 Urad pre ochranu hospodarskej sutaZze v Prahe vydal
kladné rozhodnutie k tomuto prevodu. Zmluva o prevode obchodného podielu nadobudla G¢innost
dna 1. aprila 2021. Nasledne doSlo k zmene nazvu spolo€nosti na EWEX Retail s.r.o. Dfia 22. septem-
bra 2021 bolo spolo¢nostou rozhodnuté o fazii zlGéenim spolo¢nosti EWEX Retail s.r.0. so spolo¢nos-
tou Electro World, s.r.0., ktora sa stala nastupnickou spoloénostou. Za rozhodny deri fzie bol urceny

1. april 2021. Uvedena skuto€nost bola zapisana do obchodného registra dra 1. oktébra 2021.
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FEROVOST

Pre nas je zakaznik dlhodoby klient. Zakladom dlhodobého vztahu je
férovost. Sme férovi v cenach, v podmienkach, v pristupe, v komunikacii
avotvorenosti.Chceme,abykazdynaszakaznikodchadzalso skisenostou,
Ze nase slovo plati.

JEDNODUCHOST

Inspirovali sme sa technikou. Cim je jednoduchsia na ovidgdanie, tym je
uzitocnejsia. Ani u nas nezalezi na tom, aky zlozity proces je v pozadi.
Délezitéje, aby bolo pre zakaznika vsetko éo najjednoduchsie navybavenie.
Je jedno, ci si chce rezervovat'tovar, potrebuje finanény produkt alebo riesi
reklamaciu. Nasim ciel'om je vsetko na jeden klik ¢i na jeden ukon.

VASEN PRE TECHNIKU

Technika zasadne postva dejiny, pretvara svet a obklopuje nas na kazdom
kroku. Staci si spomenuat na knihtlaé, chladniéky, internet éi smart-
fony. Neustdle sledujeme trendy, prinasame novinky a pondarame sa do
detailov najnovsich technoldgii. Verime, Ze svoju vasen prenesieme aj na
zakaznikov.



ORGANIZACNA

STRUKTURA

MARTIN DERNAR ZUZANA JURIKOVA MARIAN HOFBAUER
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Y _y 19911997 _y 19911997
9 9 Prvy distributor svetovych Franchising

znaciek elektroniky na Slovensku Prvym maloobchodnym biznis

> . V tychto rokoch podnikala modelom boli franchisingové
Zalozenle NAY NAY ako oficialny distribator predajne pod znackou NAY na
najvacsich svetovych znaciek na Slovensku a Morave. Spolo€nost
Slovensku. ISlo najmd o znacky dokazala vd'aka exkluzivhym
Sony, Panasonic, Grundig, Jamo vel'koobchodnym zmluvam
a Yamaha. dodavat Spickovu elektroniku

a uzavrela zmluvu s podnikatel'mi,
ktori prevadzkovali 12 predajni

v centrach miest pod znackou

a s tovarom NAY.

HISTORIA

— 1998 — 1998 — 1999

Vznik NAY Elektrodom Internetdom Vznik NAY Extra klubu

V roku 1998 vznikla znacka NAY V tom istom roku ako revoluény Vznik jedného z prvych a jedného
Elektrodom, ktora oznacovala koncept Elektrodom vznikol aj z najuspesnejsich lojalitnych
novy velkoformatovy koncept Internetdom - jeho onlinova klubov na Slovensku. Obrat jej
predajni - prvy svojho druhu na verzia. Spociatku najma online clenov tvori viac ako 50 % obratu
Slovensku. Prvou predajriou pod katalég produktov je dnes spolo¢nosti.

znatkou nového konceptu bola najnavstevovanejsou ,predajfiiou”

predajfia na Zlatych pieskoch spolo€nosti.

v Bratislave.

— 2005 — 2005-2013 — 2007

Vstup Enterprise Investors Dynamicka expanzia Dobry anjel

Do spolocnosti investovala Kapital a know-how investora V roku 2007 sa zacala spolupraca
americko-pol'ska private equity priniesol zvySent dynamiku s Dobrym anjelom. Ide o nadaciu,
spolo¢nost Enterprise Investors, expanzie spoloc€nosti. V rozpadti ktora pomaha rodinam vo
najvacsia v strednej a vychodnej niekol'kych rokov sa siet rozrastla finanénej tiesni s nezaopatrenymi
Eurdpe, a stala sa majitelom z 12 na 31 velkoformatovych detmi, kde niekto trpi zakernou
48 % akcii. Pévodni zakladatelia predajni. chorobou. NAY od zaciatku

firmy Peter Zale$ak a Jan Tomas prispieva rodinam spotrebi¢mi.
vlastnili aj po vstupe investora Neskér pribudli d'alSie podoby

majoritny podiel akcii. finanénej pomoci.



— 2008

Centralny sklad v Senci

V roku 2008 sa udiala najvacsia
zmena v logistickom systéme
firmy. NAY otvorila centralny
sklad v Senci, ktory dnes zasobuje
spolu 80 predajni a 2 e-shopy.
Zmena priniesla vyrazné uspory
¢asu a financii v logistike a zvysila
frekvenciu zasobovania predajni
podl'a potreby az na dennd.

— 2013

Odchod Enterprise
Investors

Private equity fond spravovany
skupinou Enterprise Investors sa
rozhodol ukonéit svoju investiciu
v NAY a predal svoj 48 % podiel
majoritnym majitel'om.

— 2014

Akvizicia Electro World

NAY uzavrela v roku 2014 dohodu
s Dixons Retail plc o predaji

jeho prevadzok Electro World

v Ceskej republike a na Slovensku.
NAY prebrala 4 prevadzky na
Slovensku a 22 predajni v Ceskej
republike. Vd'aka tejto akvizicii sa
stala NAY jasnym lidrom v ramci
kamennych predajcov elektroniky
vSRaCR.

2015 — 2016 — 2018
Redizajn www.nay.sk 4 nové predajne Koncept omnichannelovej
NAY komplexne redizajnovala NAY posilnila svoju siet novymi predajne
svoju webovu stranku v ramci predajfiami najmd na vychode NAY symbolicky po 20 rokoch
svojej omnichannelovej stratégie. Slovenska. 1. jula otvorila rekonstruovala svoju prva
Stranka sa stala responzivnou predajiu v TrebiSove, vo Vranove predajiu NAY Elektrodom na
a pribudli nové funkcionality, nad Topl'ou a v Humennom a tiez Zlatych pieskoch a predstavila
plnohodnotny online predaj v Rimavskej Sobote. Siet sa tak novy koncept omnichannelovej
sluzieb, ako aj content. rozsirila na 36 predajni NAY na predajne.

Slovensku.
2021 — 2021 — 2022

Prebratie predajni K+B Expert

Spolo¢nost Electro World, s.r.0.,
ktora je sucastou skupiny NAY,

v roku 2021 prebrala 21 predajni
K+B Expert v Ceskej republike.
Nové predajne boli zatlenené pod
novou znackou do siete predajni
Electro World.

Redizajn webov
a predavacsky Tool

Dalsi komplexny redizajn

a technicky upgrade a unifikacia
omnichannel stranok www.nay.sk
a www.electroworld.cz

na novej, modernej a modularnej
platforme. Spustenie nove;j
aplikacie Tool pre predavacov,
ktora v jednotnom prostredi
efektivne spaja vsetky systémy
pre pracu predavacov so

zakaznikom, tovarom ¢i sluzbami.

Novy dizajn manual

Vypracovali sme novy dizajn
manual NAY predajni. Celkovy
dizajn je prepracovany do
detailov od zmeny nabytku,
osvetlenia, oznacenia tovarovych
skupin, vyberu podlahy az

po vystavenie jednotlivych
produktov. Rekonstrukciou presli
bratislavské predajne v Avione,
Auparku a predajia v Banskej
Bystrici i v Michalovciach.

2023

Novy komunikaény koncept

Spolo¢nost NAY na jar spustila
novy komunikaény koncept,
ktorého sucastou je maskot

v podobe robotického psa.

NAY zarover pokracuje

s expanziou a v novembri otvara
novu predajriu vo Velkom Krtisi.
Rok uzatvara so 40 predajiiami.
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MasterCard Obchodnik roka

MasterCard Obchodnik roka je ocenenie najlepsich obchodnikov v jednotlivych

kategoriach maloobchodu. Na Slovensku sa ocenenie udeluje od roku 2013.

OCENENIA

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategdrii Predajca elektroniky
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2013
v kategorii Absolutny vitaz

2. MIESTO

MasterCard Obchodnik roka 2014

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2014

v kategdrii Obchodnik s elektronikou -

e-shop
VITAZ
MasterCard Obchodnik roka 2014

v kategorii Absolutny vitaz
3. MIESTO

MasterCard Obchodnik roka 2015

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2016

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2017

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2018

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2019

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2020

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2021

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2022

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ

MasterCard Obchodnik roka 2023

v kategorii Obchodnik s elektronikou
VITAZ



Superbrands

Superbrands je najuznavanejsou nezavislou globalnou auto-
ritou v oblasti hodnotenia a ocenovania obchodnych znaciek.
Titul Superbrands je znakom Specialneho postavenia a uznania
vynikajucej pozicie znacky na lokalnom trhu. Pecat Superbrands zis-
kaju
Jjaju vyznamné hodnoty a maju k nim osobny vztah. Ocenenie vzniklo vo

len znacky s vynimocnou povestou — zakaznici si s nimi vzdy spa-

Velke] Britanii a dnes Superbrands Award kazdorocne ocenuje najlep-
sie z najlepsich znaciek v takmer 90 krajinach na 5 kontinentoch.

Superbrands 2013
Superbrands 2014
Superbrands 2015
Superbrands 2016
Superbrands 2017
Superbrands 2018
Superbrands 2019
Superbrands 2020
Superbrands 2021
Superbrands 2022
Superbrands 2023

Ernst & Young Podnikatel roka

Ernst & Young Podnikatel roka je prvou a jedinou skutocne celosve-
tovou sutazou svojho druhu, ktord zalozila spolocnost Ernst & Young
v roku 1986 v USA. Ocenuje podnikatelov, ktorym sa podarilo vybudo-

7=

vat Uspesny a dynamicky sa rozvijajuci podnik.

Ernst & Young
Podnikatel roka®

Podnikatel roka na Slovensku 2008
Ing. Peter Zalesak - vitaz
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17 000 000 €

zakladné imanie

40

poCet predajni

321460945 €

Cisty obrat

1M

poCet zamestnancov

2 556 610 €

zisk po zdaneni

1991

rok vzniku

V&etky Gdaje st uvedené k 31.12. 2023.

1410 558

pocet ¢clenov NAY Extra klubu



Ing. Peter Zalesak
predseda predstavenstva

Peter Zalesak, zakladatel NAY, absolvoval Fakultu
elektrotechniky a informatiky STU v Bratislave.

Od zalozenia NAY pésobil v pozicii CEO,

neskor ako predseda predstavenstva.

Je zakladatelom a ¢lenom predstavenstva
Iniciativy slovenskych maloobchodnikov (ISKM)
a ¢lenom spravnej rady charitativnej nadacie
Dobry anjel. Je drzitelom ocenenia

Ernst & Young Podnikatel roka na Slovensku.

Ing. Jan Tomas
podpredseda predstavenstva

Jan Tomas absolvoval Chemicko-technologickd
fakultu Slovenskej technickej univerzity.

Bol spoluzakladatelom spolocnosti NAY

a od jej zalozZenia pracoval na pozicii
obchodného a marketingového riaditela.

Je zakladatelom obcianskeho zdruzenia
Region Vranov a pésobil v jeho vedeni 20 rokov.

Je predsedom nadacie Golfing with Heart.

PREDSTAVENSTVO
SPOLOCNOSTI

NAY a.s.

Electro World, s.r.0.
CR100 %



APRIL - DECEMBER 2023
V SKUPINE NAY

vuje 20,3 mil. €. Uvadzana EBITDA je vykazana podla
IFRS 3tandartov a zvy3uje ju rekvalifikacia najmov (sluz-
by/odpisy) vo vyske 12 mil. €.

Uplynuly rok bol v skupine NAY rokom investicii a pri-
pravy na historickd transakciu - vytvorenie skupiny
NAY-Datart. Napriek uzatvorenej obchodnej dohode sa
planovana fuzia v roku 2023 neuskutocnila z dévodu ¢a-
kania na rozhodnutia protimopolnych tradov v Cechach
a na Slovensku. Nakoniec oba protimopolné trady fuziu
schvalili az zaciatkom roku 2024 a doslo aj k pravnemu
naplneniu planovaného spojenia.

Celkové investicie predstavovali 3,78 mil. € a smerovali
do rekonstrukcie predajni, vyvoja softvéru a automati-
zacie. Zatiatkom roka sme v centralnom sklade nasadili
do plnej prevadzky robotizovany skladovy systém Autos-
tore, ktory vyrazne zvysil kapacitu, efektivitu a rychlost
expedicie mensich tovarovych poloziek. Dnes sustava ro-
botov zaskladfiuje a vyskladfuje tisice mensich tovarov
bez potreby l'udského zasahu.

Vyraznou investiciou bali aj nové moderné priestory cen-
traly NAY na Zlatych pieskoch v Bratislave. Nova centra-
la bola dokongena na konci roka a predstavuje moderné
firemné sidlo vybavené najnovsimitechnolégiami. Solar-
ne systémy, tepelné Cerpadla, stropné chladenie a kdre-
nie a energeticky dsporna kaonstrukcia robia z tejto bu-
dovy stavbu s takmer nulovou potrebou energie. Tym aj
my prispievame k znizovaniu emisii a pInime nase ciele
stanovené v ESC legislative.

Z dovodu planovanej fuzie bola v juli zo skupiny vyclene-
na aj spolotnost Fotomat. Skupina dnes predstavuje iba
matersku spolognost NAY, a.s. pésobiacu v SR a 100 %
dcérsku spolocnost Electro World posobiacu v CR.

Z d6vodu planovanej fuzie skupina zmenila actovny hos-
podarsky rok na kalendarny rok (obdobie januar az de-
cember, predtym april aZ marec). Z tohto dévodu sme
vykonali Gictovnu zavierku za obdobie 9 mesiacov (april
az december), a preto celkové finantné vysledky nie st
poravnatelné s minulorotnou zavierkou za 12 mesiacov.

V skratenom hospodarskom roku 2023 (od 1. 4. 2023 do
31.12. 2023) dosiahli nase konsolidované trzby 370 mil. €
(v porovnani s predchadzajucim obdobim bali trzby
takmer identické ako v roku 2022). Z toho na Sloven-
sku (NAY bez vnutroskupinovych trZieb) to bolo 220 mil.
a v Ceskej republike (Electro World bez vnitroskupino-
vych trzieb) 150 mil. €. Konsolidovana EBITDA predsta-

7 pohladu kategérii rastli najma produkty IT (+20 %),
a to aj z ddévodu statnych dotacii (program Digitalny
ziak). Mierne rastla aj kategdria malej bielej techniky,
pricom ostatné kategérie stagnovali alebo zaznamenali
mierny pokles. | ked online trzby nedosiahli taky vysoky
podiel ako v predchadzajucom roku, stale tvorili priblizne
26 % celkového predaja.

Silnou strankou skupiny NAY je aj robustna bilancia.
Na kanci fiskalneho roku predstavovalo vlastné imanie
36,5 mil. € a celkovy majetok predstavaval 287 mil. €.
Celkovy potet predajni v CR a SR na konci hospodarske-
ho roku predstavoval 80 s priemerom 1175 m? predajne;
plochy.

V nasledujucom obdaobi nas taka prakticka realizacia fu-
zie a vytvorenie holdingu NAY-Datart, a.s.

Holding bude 100 % vlastnikom spolo¢nosti NAY operu-
jucej na trhu SR pod znackou NAY a 100 % vlastnikom
spolocnosti HPTZ operujicej na trhu CR pod znatkou
Datart. Caka nas teda rebranding predajni Electro World
v CR na znatku Datart a naopak rebranding predajni Da-
tart v SR na znactku NAY. Okrem retailovych spolognosti
v SR a CR bude holding vlastnit aj 100 % v spolotnosti
ETA, ktora pre celd skupinu vyraba a dovaza vyrobky pod
privatnymi znatkami domacich spotrebitov, spotrebnej
elektroniky a prislusenstva.

Spojenie by malo priniest najma synergie veduce k zni-
zeniu nakladov celej skupiny a vzhl'adom na vel'kost celej
skupiny (spolo¢ny obrat na trovni 1,5 mld. €) aj lepSiu vy-
jednavaciu poziciu pri nakupe.

Nad'alej zostava nasou misiou dokonaly zazitok zakaz-
nika z nakupovania, bez ohladu na to, akd omnichane-
lovi cestu nakupu si zvoli. Chceme zakaznikom ponukat
vsetky vyhody predaja cez internet s expresnym vyzdvih-
nutim objednavky do 15 mindt, rychlym dodanim domov
uz nasledujici defi, a to vsetko s pridanou hodnotou
nasich expertov na predajniach a blizkosti k zakaznikovi
vdaka Sirokej sieti nasich pobotiek. «

Ing. Peter Zdlesak
predseda predstavenstva NAY
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NAY: Banska Bystrica | Bardejov | Bratislava [7] | Cadca | Dunajska Streda
| Humenné | Komarno | KoSice [2] | Levice | Liptovsky Mikulas | Luéenec
| Malacky | Martin | Michalovce | Nitra | Nové Zamky | Piestany | Poprad
| PovaZzska Bystrica | PreSov [2] | Prievidza | Rimavska Sobota | Skalica
| Spisska Nova Ves | Stard Lubovna | TrebiSov | Trencin | Trnava | Velky
Krti$ | Vranov nad Toplou | Zvolen | Zilina

PREDAJNA SIET

Electro World: Blansko | Brno (3) | Ceska Lipa | Ceské Budéjovice (2)
| Cesky Krumlov | Havifov | Hodonin | Hradec Kralové | Ji¢in | Jihlava (2)
| Karlovy Vary | Kolin | Liberec | Litvinov | Louny | Meclov | Mlada Boleslav
| Olomouc | Ostrava (2) | Pardubice | Plzen (3) | Praha (6) | PFibram | Sokolov
| Sumperk | Usti nad Labem | ZLin | Znojmo






OMNICHANNEL

Uplynuly rok sme si dovolili odhadnut, ze generativna Al
maéze mat podobny transformativny dopad na cely
digitalny trh a omnichannel ako nedavna pandemia Covid-19.

MARTIN DERNAR

riaditel’ pre omnichannel



Digitalna transformacia
v ere generativnej Al

Digitalna transformacia sa neustale vyvija, firmy hl'adaju
stale efektivnejsie a inovativnejsie sp6soby fungovania.
Cenerativna Al, pohafana velkymi jazykovymi modelmi
(LLM), sa stava silnou hnacou silou tejto transformacie
a ponuka jedinecny sibor mozZnosti, ktoré zasadne me-
nia nas pristup k dloham a procesom.

Cenerativna Al je vyborna na vytvaranie Uplne nového
obsahu, ¢i uZ ide o text, kéd, obrazky, alebo dokonca
zvuk. Potencialne aplikacie generativnej Al a LLM v di-
gitalnej transformacii st obrovské. Tu je niekol'ko kl'ico-
vych oblasti, na ktoré sme sa v NAY sistredili:

1 Vytvaranie obsahu: Predstavte si automatiza-
B ciu generovania marketingovych textov, pri-

spevkov na socialnych sietach, alebo dokonca
popisov produktov. LLM to dokazu hravo zvladnut, &¢im
uSetria firmam ¢as a zdroje a zaroven zabezpetia konzis-
tentnd komunikaciu.

z Zvysena spokojnost zakaznikov: Chatboty po-
B hanané LLM dokazZu poskytovat zakaznicky ser-

vis 24/7, odpovedat na zakladné otazky a riesit
jednoduché problémy. To uvolfiuje 'udskych agentov na
rieSenie komplexnejsich situacii, ¢im sa zlepSuje celkova
spokojnost zakaznikov.

3 Persanalizovany marketing: LLM dokazu analy-
B zovat Udaje o zakaznikoch a generovat cielené
marketingové kampane, ktoré rezonuju s indi-
vidualnymi preferenciami. Tento pristup zaloZeny na
Gdajoch moze vyrazne zlepsit navratnost investicii do
marketingu.
Aj ked' generativna Al ponika mnozstvo vyhod, existuju
aj rizika, ktoré je potrebné zvazit. To hlavné sa tyka na-
chylnosti na skreslenia, o méZe potencialne viest k ,,ha-
lucinovaniu®, resp. slabSej vecnej spravnosti a presnosti
generovaného obsahu.

Napriek tymto vyzvam je budicnost generativnej Al
a LLM v digitalnej transformacii jasna. S pokracujicim
vyvojom a zdokonalovanim technolégie mézeme otaka-

vat eSte viac transformacnych aplikacii v réznych odvet-
viach.

Xavier

Prvé experimenty s generativnou Al sme zacali v aprili
2023. Napojenie sa na OpenAl APl a Vertex Al od Google
nam dovolilo pomerne rychlo vyvindt internd aplikaciu
na tvorbu produktového obsahu. Nazvali sme ju Xavier
a zacali ho postupne trénovat na jeho ulohu. Vysledky
boli natol'ko povzbudivé, ze sme uz v septembri investo-
vali do prepojenia Xaviera a nasich internych aplikacii po-
mocou UiPath RPA. Dokazali sme tak nielen generovat
popisy novych produktov, ale aj vyraznejsie zrobotizovat
cely proces jeho online publikacie. Vysledkom je zefek-
tivnenie ¢innosti listovania sortimentu a prileZitost pre
nasich ludi investovat svoj cas a energiu zmysluplnejsie
- na kreativnejSiu a koncep&nejsiu pracu.

Lexis

Riziko ,halucinacie” generativnej Al bolo v prvom roku
stale privelké, aby sme ju vyuzili na robotizaciu zakaz-
nickeho servisu. Toto riziko sme dokazali zminimalizovat
vytvorenim chatbota pod menom Lexis, ur€eného nasim
predajcom. Vd'aka schopnosti spracovat a ,porozumiet”
stovkam stran naSich postupov a manualov sa nasa
Lexis dokaze postupne stat tou spravnou kamaratkou
na teleféne pre nasich predajcov. Verime, Ze sa to odrazi
v lepsej spokojnosti nasich zakaznikov i zamestnancov.

Redizajn kosSika a objednavky

Uplynuly rok sme pripravili a spustili rozsiahlejsi redi-
zajn nakupného kosika a online objednavky. Dokazali
sme opdt zjednodusit nakupny proces sluzbou Expresnej
rezervacie na predajni. LepSie uzivatel'ské rozhranie pri
vol'be expresného dorucenia zvysilo jeho porozumenie
a vytazenost. Prvé vysledky i Gspech vianotnej sezény
nam potvrdili, Ze jednoduchost a férovost su tou sprav-
nou cestou k lepSiemu zakaznickemu zazitku a tym aj
k ziskovosti celej skupiny NAY. «




LOGISTIKA

Nova éra logistiky:
Ako inovacie v roku 2023 transformovali
dorucovaci a skladovaci sektor

VLADISLAV KRASICKY, MBA
riaditel logistiky



V roku 2023, s plnym nasadenim nového automatizo-
vaného systému Autostore, sme svedkami radikalnej
transformacie v nasich skladovacich a distribu¢nych
operaciach. Tento pokrok nam umoznil nielen rozsirit
sortiment, ale aj zvySovat objem dorutovaného tovaru
priamo k zakaznikom domov.

Znatné zvySenie poctu domacich doruceni si vyziadalo
zintenzivnenie nasich dopravnych kapacit a zavedenie
sluzby expresného dorucenia Same Day. Tato sluzba, do-
stupna do 16-tej hodiny kazdy def v Bratislavskom kraji,
zvysila nasu konkurencieschopnost a zakaznicka spokoj-
nost sa znasobila. Nemenej vyznamnou inovaciou je od
tretieho kvartalu tohto roka dorutovanie na nasledujuci
den na Uzemi celého Slovenska, ktora si okamzite ziska-
la svojich priaznivcov.

TaktieZz sme zatraktivnili naSe procesy zavedenim inte-
ligentného osvetlenia v centralnom sklade, ¢o vyrazne
znizuje spotrebu elektrickej energie a podporuje nas za-
vdzok k udrzatelnosti.

Rovnako kl'utové je zdokonalenie vnutrofiremného ob-
jemu a efektivnosti. Rozsirenie skladovych kapacit a za-
vedenie inovativnych technolégii umoznilo rychlejsie
skladovanie a efektivnu distriblciu tovarov. ZlepSena
interakcia medzi oddeleniami viedla k rychlejSiemu vy-
rieSeniu nezhod vo fakturach a dodacich listoch.

Vyznamnou Gsporou nakladov bolo aj zniZenie potreby
docasného prenajmu techniky vdaka efektivnejsiemu
manazmentu tovaru pocas vrcholnej sezény roku 2023.

Vdaka tymto technologickym inovaciam a zvysenej in-
tegracii operacii dosiahla nasa logisticka divizia vyznam-
né vylepsenia vo vsetkych aspektoch svojho fungovania.
Automatizacia, zdokonalenie dopravnych a distribu¢nych
procesov, ako aj implementacia zelenych technologii
znasobili nasu konkurencieschopnost na trhu a umoznili
nam poskytovat nasim zakaznikom sofistikované sluzby.
Celkové vysledky a pozitivna spdtna vdzba od zakaznikov
potvrdzuju Gspech nadich implementovanych opatreni
a smer, ktorym sa v buddcnosti chceme uberat. «




SLUZBY

K satelitnej televizii Skylink sme pridali internetovu televiziu Sweet.tv.
Internetova televizia ma potencial v d'alsich rokoch rast
a stat'sa stabilnou suéastou nasich doplnkovych sluzieb.

MICHAL HALAS

koordinator oddelenia sluZieb zakaznikom



Predaj sluzieb celkovo dosiahol
planované vysledky

Tento rok z pohl'adu celkového predaja sluzieb nezaosta-
val za vynikajucim predoslym rokom, Struktdra sluzieb
sa vsak zmenila. V roku 2023 sa darilo predaju sluzby
Okamzita vymena, ktora medzirocne dosiahla 24 % na-
rast a sluzba Nalepenie félie dosiahla narast 15 %. Naj-
vyuzivanejsia sluzba, predizena zaruka, naopak zazna-
menala otakavany medzirocny pokles na urovni 18 %,
ale v zavere sezény pomohla predaju sluzieb splatkova
akcia s moznostou bezurotného doplatenia tveru do 6
mesiacov.

Predizené zaruky ovplyvnené nikupom
na splatky

Predaj predizenych zaruk medzirotne poklesol 0 18 %.
Pokles bol ¢tiastocne zapricineny tym, Ze porovnavame
vel'mi silny rok 2022 z pohl'adu sluzieb vzhl'adom na vte-
dy prebiehajicu trojmesacnu akciu s 0 % drokom az na
10 mesiacov od oktobra az do konca roka 2022. Druhym
faktorom bola tprava interného odmenovania, ktorou sa
znizil neekonomicky predaj predizenych zaruk na ukor
marze. Pozitivne, aj ked' v mensom rozsahu, sa na pre-
daji prejavilo rozsirenie ponuky predizenych zaruk o 1rok
na vsetky znatky mobilov s cenou od 130 €.

Predaj uz zabehnutych, osvedcenych sluzieb sme v roku
2023 doplnili o0 novinky, ktoré sme zacali testovat a maju
potencial zaradit sa medzi stabilné sluzby. Medzi ne
patri predaj tzv. OTT sluzieb s televiznym obsahom alebo
vykup smartfénov s moznostou vyuzitia trade in bonu-
sov priamo pri nakupe.

Rozsirili sme ponuku televiznej zabavy

K dlhoro€nému stabilnému objemu predanych balikov
satelitnej televizie Skylink sme pridali internetovd tele-
viziu Sweet.ty, ktord sme najskdr v polovici roka tspesne
otestovali v niekol'kych predajniach ako sucast kalibracie
TV a v hlavnej sezéne sme zakaznikom ponukli jej bez-
platné sledovanie na 1 az 3 mesiace. Internetova televi-
zia ma potencial v dalsich rokoch rast a stat sa stabilnou
stcastou nasich doplnkovych sluzieb.

Vykupujeme uz vSetky znacky
smartfonov

Od decembra sme v spolupraci so spolo¢nostou mobile
online, s.r.0. spustili vykup maobilnych telefénov vsetkych
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znatiek a zaroven sme vytvorili podmienky na bonusové
trade in ponuky od dodavatel'ov smartfénov, o by malo
priniest zvySenie predaja mobilnych telefénov.

Rozsirovanie moznosti platieb

V novembri sme rozsirili moznosti platieb aj o akcepta-
ciu elektronickych kariet Edenred benefits vo vsetkych
predajniach aj v e-shope. V poslednych rokoch ma tato
forma zamestnaneckych benefitov rastdci trend a po-
stupne bude nahradzat papierové benefitné poukazky.
Uz v prvych mesiacoch dosiahli platby elektronickou for-
mou 30 % podiel na celkovom objeme uplatnenych be-
nefitnych poukazok. «




PREDAJ

Pocas roka sme sa sustredili aj na otvaranie novych predajni NAY,
stahovali ich do novych priestorov alebo modernizovali.
S cielom byt nasim zakaznikom este blizsie.

MARIAN HOFBAUER

riaditel' predaja



»

Do predajni NAY zavitali Digitalni ziaci

V predajniach NAY sme sa pripravovali na nesmierne vy-
znamny projekt Digitalny ziak, od ktorého sme mali vyso-
ké octakavania. Venovali sa mu rozsiahle pripravy nielen
online, aby sme do nasich predajni prilakali ¢o najvdesiu
tast zakaznikov, ktori si prispevok mohli uplatnit, ale aj
v predajniach NAY. Bolo doélezité podchytit kazdého za-
kaznika, ktory mohol vyuzit prispevok 150 € na nové za-
riadenie. M6zeme spokojne zhodnotit, ze v obdobi trva-
nia projektu, teda od juna az do novembra 2023, sa nam
to uspesne podarilo - v NAY bolo uplatnenych viac ako
30 % vsetkych kupénov a projekt Digitalny Ziak nam pri-
niesol obrat 15 miliénov €.

Zakaznici sa spoliehali na nase odborné a kamaratske
poradenstvo pri vybere nielen nového zariadenia, ale 3j
prislusenstva. Sme radi, Ze vzdy odchadzali spokojni a ze
sme sa tymto spdsobom mobhli spolupodielat na pozitiv-
nej transformacii vzdelavania na Slovensku a rozvaji digi-
talnych zruénosti Ziakov.

Modernizacia a otvaranie novych
predajni

Pocas fiskalneho roka sme sa sustredili aj na to, aby sme
boli nasim zakaznikom eSte blizSie. Preto sme otvara-
li nové predajne NAY, stahovali ich do novych priestorov
alebo modernizovali.

V juli 2023 sme investovali vela sil do prestahovania pre-
dajne v Michalovciach do novych priestorov v ramci ob-
chodného centra S1. Z nového, doteraz nepouzivaného
formatu predajni NAY sa tesia aj zakaznici vo Velkom Kr-

tisi, kde sme v novembri po dlhych pracach tspesne otvo-
rili novu predajiiu s rozlohou 350 m? Novy dych dostala aj
predajfia NAY v obchodnom centre Danubia. Moderniza-
cia trvala celt jesen a stala nas mnozstvo energie, ale vy-
sledok stoji za to - zakaznici v nej najdu skvelé produkty
a sluzby, ale v menSom, dostupnejsom, lepSie zorganizo-
vanom a modernejsom priestore, ktory bol upraveny do
najnovsieho dizajnu predajni NAY.

Pre lepSie vybavovanie zakaznickych objednavok sme v 13
predajniach vytvorili pracoviska pre osobny odber, vrata-
ne novych skladov. Vo Vranove nad Topl'ou doslo k tprave
priestorov call centra a back office, ktoré boli prestaho-
vané do Uplne novych, zrekonStruovanych, modernych
priestorov.

Rokovania s protimonopolnym aradom
SR

Pocas celého roka prebiehali nadmieru intenzivne rokova-
nia s Protimonopolnym Gradom SR vo veci flzie spoloc-
nosti NAY a.s. a HP Tronic Zlin, spol. s r.0. Rokovania ne-
boli jednoduché a vyZadovali si mnoZstvo narocnych tloh
a tinnosti, no napokon sme od PMU dostali zelend na
vytvorenie spoloéného holdingu tak, ako UOHS odobri-
lo spojenie na Ceskej strane eSte v marci 2024. Mézeme
tak pokratovat v plane zvysenia efektivity prevadzkovych
procesov v oblasti logistiky, infrastruktiry, marketingu
a nakupu tovarov. Umozni nam to spolu posilfovat stra-
tegickl poziciu a chopit sa prilezitosti nielen v kamen-
nych predajniach, ale najma v online priestore. «
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Financné zhodnotenie uc¢tovného
obdobia od 1. 4. 2023 do 31. 12. 2023

Spolotnost NAY a.s. hodnoti vysledky tohto skrateného
Uttovného obdobia ako uspaokojivé s ohl'adom na sucas-
ny nepriaznivy vyvoj makroekonomickych ukazovatelov
- hlavne inflacie, ktorej hodnota v priemere medzirotne
vzrastla 0 10,5 % a ktora sa pretavila do zvySovania cien
tovarov, sluzieb a energii. Vyznamny negativny vplyv vy-
sokych urokovych sadzieb sa prejavil na znizeni dopytu
po Uveroch, ¢i uz hypotekarnych, alebo aj spotrebnych.
Dosledkom vsetkych tychto skuto€nosti boli zmeny
v oblasti nakupného spravania zakaznikov - odkladanie
nakupu tovarov dlhodobej spotreby. V neposlednom
rade mal na vysledky spolognosti neziaduci vplyv aj kon-
kure€ny boj ovplyviujlci cenotvorbu na trhu so spotreb-
nou elektronikou. | napriek tymto negativnym aspektom
sa spolocnosti podarilo dosiahnut priaznivy hospodarsky
vysledok, k tomu jej napomohla neustala snaha ponu-
kat Siroky sortiment technologicky inovativnych tovaroy,
zvySovat kvalitu a komfort svaojich sluzieb za Gcelom
uspokojovania potrieb svojich zakaznikov, aktivna politi-
ka v oblasti zniZzovania spotreby energii a v neposlednom
rade aj motivacia zamestnancov pri zvy3Sovani kvality
poskytovanych sluzieb. Spolo¢nost nadalej dynamicky
investovala za ucelom vyvijania novych technolégii pre
posilnenie postavenia predajného kanalu omnichannel.

Spolotnost vnima pozitivne budicnost postavenia ma-
loobchodnych predajni v ramci predajného kanalu omni-
channel, z tohto titulu optimalizovala a modernizovala
svoju maloobchodnud predajiu v Bratislave v Danubii,
prestahovala predajiu v Michalovciach do novych, atrak-
tivnejsich priestorov a otvorila uz 40. predajiu vo Vel-
kom Krtisi. Spolo¢nost investovala do vymeny osvet-
lenia za dspornejSiu formu LED v Siestich predajniach.
V zaujme zatraktivnenia pracovného prostredia zamest-
nancov Ustredia investovala spolo¢nost 0,5 miliéna € do
zariadenia priestorov novej budovy centraly spolo¢nosti
v Bratislave.

Spolotnost nadalej napreduje v oblasti automatizacie
internych procesov - spustila do prevadzky novy auto-
matizovany systém Autostore v priestoroch centralneho
skladu, ¢im sa jej podarilo zefektivnit vyuzitie sklado-
vacich priestorov a zrychlit obsluhu svojich zakaznikov
v zaujme udrzania si svojho liderského postavenia na
trhu predaja spotrebnej elektroniky.

Trzby spolocnosti za tovar a sluzby v sledovanom obdobi
narastlio 0,7 % aj napriek tomu, Ze pocas roku 2023 pod-
l'a udajov zverejnenych Statistickym tradom SR klesla
spotreba domacnosti o 2,5 %, ¢o bol najvacsi prepad za
poslednych takmer 30 rokov. Ziadna doterajsia kriza, ani
finantna ¢i pandemicka, nedokazala prindtit Setrit do-
macnosti tak ako vysoka inflacia.

K dosiahnutym vysledkom v oblasti trzieb spolo¢nosti
pozitivne prispel aj celoslovensky projekt Digitalny Ziak
(ktory bol realizovany v obdobi 31. 5. 2023 - 30. 11. 2023),
kde sa spolotnost podiel'ala na cca 30 % z celkovo uplat-
nenych poukazov na nakup digitalnych zariadeni.

Hospodarsky vysledok po zdaneni predstavoval v sledo-
vanom obdobi 2,6 miliéna €. Negativny dopad nan mali
naklady z kurzovych rozdielov (netto) 1,8 miliéna €, o
bolo dbésledkom vyrazného oslabenia kurzu CZK voci
EUR. Hospodarsky vysledok taktiez negativne ovplyvni-
li aj zvySené naklady na prenajom obchodnych priesto-
rov formou indexacie najomného, ¢o malo za nasledok
narast nakladov spojenych s prenajmom az o 8 %. Po-
rovnanie vysledku hospodarenia s bezprostredne pred-
chadzajucim Gctovnym obdobim vzhladom k zmene
Ucttovného obdobia z hospodarskeho roku na kalendarny
rok, ktorého dosledkom bolo, Ze toto aktualne Gctovné
obdobie predstavuje iba 9 kalendarnych mesiacov, nie je
z tohto ddvodu relevantné.

Z hladiska zabezpetovania financovania svojich pre-
vadzkaovych potrieb spolupracuje spolo¢nost s bankovym
domom Tatrabanka, a.s. Na svoje prevadzkavé Gcely ma
spolotnost poskytnuty Gverovy ramec formou kontoko-
rentného Gveru v celkovej vySke 30 miliénov €, pricom
ku koncu sledovaného hospodarskeho roka vyuZzivala
finantné prostriedky vo vyske 26,8 miliona €. V zaujme
zlepSenia svojej financnej situacie spolocnost uzatvorila
1.4.2020 zmluvu na financovanie prevadzkovych potrieb
v celkovom objeme 5 miliénov € - Gver na prevadzkové
potreby predstavoval ku koncu sledovaného obdobia 1,3
miliéna €.

Spolognost vyplatila svojim akcionarom v tomto Gctov-
nom obdobf dividendy v celkovej vyske 1,5 miliona €. «




FINANCNE VYSLEDKY

PhDr. ZUZANA JURIKOVA

finanény riaditel



Zakladné imanie

Zakladné imanie spolotnosti dosiahlo v skratenom ac-
tovnom obdobi od 1. 4. 2023 do 31. 12. 2023 hodnotu
17000 tis. € (je tvorené z 1 700 ks akcii v nominalnej hod-
note 10000 €). Hospodarsky vysledok za toto Gctovné ob-
dobie predstavuje hodnotu 2557 tis. €.

0 naloZeni s vysledkom hospodarenia za predchadzajice
Gctovné obdobie od 1. aprila 2022 do 31. marca 2023 vo
vySke 7027 tis. € rozhodlo valné zhromazdenie spolotnos-
ti tak, Ze bol predctovany na (cet nerozdeleny zisk minu-
lych rokav.

Celkovy majetok

Celkovy majetok spolotnosti dosiahol ku koncu sledova-
ného uctovného obdobia hodnotu 176193 tis. €. Najvyssi
podiel na fiom maju zasoby tovaru, ktoré boli v netto hod-
note 66456 tis. €. Zrealnenie Uzitkovej hodnoty zasob
bolo zohl'adnené v tvarbe opravnej polozky, ktora ku koncu
tohto Gctovného obdobia dosiahla sumu 833 tis. €.

Druhou najvatsou polozkou aktiv su kratkodobé pohla-
davky v brutto Ciastke 44179 tis. €, z ktorych pohladav-
ky z obchodného styku predstavuju sumu 43032 tis. €.
Aj ked' nasa prevazujlca tinnost je maloobchodny predaj,
uvedené pohladavky vznikaju voci dcérskej spolocnosti,
splatkovym spolocnostiam pri nakupe na splatky a voCi
bankam pri platbe platobnymi kartami. Na vsetky problé-
mové pohl'adavky bola v minulych rokoch vytvorena oprav-
na polozka v plnej vyske.

Financné ucty

Finantné ucty vykazovali k 31.12. 2023 stav 38749 tis. €.
Spolognost mala uzatvorend tverovd zmluvu na moznost
Cerpania kantokorentného Gveru do vysky 30000 tis. €.
Na konci u¢tovného obdobia terpala spolocnost kontoko-
rentny Gver vo vyske 26 805 tis. €. Spolo¢nost mala uza-
tvorent zmluvu na financovanie prevadzkovych potrieb -
Uver na prevadzkové potreby predstavoval 1271 tis. €.

Investicie

Investicie spolocnosti, ktorych tctovna hodnota (brutto)
predstavuje 3357 tis. €, smerovali do obstarania softvéru,
automatizacie a robotizacie centralneho skladu a technic-
kého a interiérového vybavenia predajni. Z uvedenej Ciast-
ky bolo 802 tis. € investovanych do softvérového vybave-
nia a do hmotného majetku sme investovali 2555 tis. €.

Rozhodnutim spolocnikov spolocnosti Fotomat, s.r.o. na
mimoriadnom valnom zhromazdeni bolo dnAa 10. maja
2023 rozhodnuté o vrateni vsetkych prispevkov spoloc-
nosti do ostatnych kapitalovych fondov spolotnosti Fo-
tomat, s.r.o. v sume 1 007 308,41 €. Zaroven mimoriadne
valné zhromaZzdenie spolocnosti odsuhlasilo predaj 70 %
obchodného paodielu spolognosti NAY, a.s. v spolocnosti
Fotomat, s.r.o. novym spolocnikom. Tento predaj sa usku-

tocnil v mesiaci jul 2023.

Dna 28. juna 2023 na zaklade rozhodnutia valného zhro-
mazdenia spolo¢nosti vyplatila spolotnost svojim akciona-
rom ¢ast nerozdeleného zisku vo vyske 1484 000 € nasle-
dovnym spdsobom: 1484000 € z nerozdeleného zisku za
hospodarsky rok kon€iaci 31. marca 2020.

Vyskum a vyvoj

KedZe sa spaolotnost zaobera prevazne maloobchodnou
¢innostou, na vyskum a vyvoj nevynakladala ani v Gctov-
nom obdobi od 1. aprila 2023 do 31. decembra 2023 Ziadne
vydavky.

Iné

Predstavenstvo spolotnosti schvalilo dia 10. augusta
2023 zmenu G¢tovného obdobia spolognosti - zmenu hos-
podarskeho roku zacinajuceho 1. aprila kalendarneho roku
a kaontiaceho 31. marca nasledujiceho kalendarneho roku
na nové Uctovné obdaobie zhodné s kalendarnym rokom.
Zaroven rozhodlo o skrateni aktualneho hospodarskeho
roku spolocnosti na skrateny hospodarsky rok od 1. aprila
2023 do 31. decembra 2023,

Spolognost nema organizatnu zlozku v zahranici.

Spolotnost neobstaravala v priebehu G¢tovného obdabia
1. aprila 2023 do 31. decembra vlastné akcie.

Cinnost spolotnosti nema negativny vplyv na Zivotné pro-
stredie.

Udalosti, ktoré nastali po dni, ku
ktorému sa zostavuje uctovna zavierka

V zaujme udrzania si svojej pozicie a rozsirenia svojho po-
sobenia na trhu, vzhl'adom na zvyseny konkurencny boj
v oblasti predaja spotrebnej elektroniky najmd vd'aka akti-
vitam vel'kych online predajcov a tzv. market place porta-
lov spolocnost NAY, a.s. hl'ada moznosti spoluprace a moz-
ného spojenia. Z tohto dévodu rokuje s inymi predajcami
spotrebnej elektroniky.

Financéné rizika

ManaZment pouzil vSetky dostupné informacie pri pripra-
ve pre posldenie znizenia hodnoty jednotlivych zloZiek
majetku. ManaZment spolocnosti nie je schopny pred-
povedat vyvoj na finantnych trhoch, ktory by mohol mat
dopad na SirSie hospodarstvo, a nasledne aky dopad, ak
vobec, by tento vyvoj mohol mat na buducu finanéna situ-
aciu spolocnosti. Avsak manazment sa domnieva, Ze vy-
konal vsetky potrebné opatrenia na podporu udrzatelnosti
a rastu ¢innosti spolotnosti v sutasnych podmienkach,
a ziadne polozky majetku nejavia znamky znehodnotenia,
ktoré by bolo nutné zohl'adnit v i€tovnej zavierke. «




UCTOVNE VYKAZY

VYKAZ ZISKOV A STRAT

31/12/2023

9 kal. mesiacov

31/03/2022

12 kal. mesiacov

Trzby 319 583 271 402 808 849
Naklady na predany tovar 260 370 552 326 237 888
Obchodna marza 59212719 76 570 961
Els\ggfrgaaspr)r?;{g?iaélu, energii a sluZieb) 27 585374 35963 203
Osobné naklady 22 451454 29774163
Ostatné prevadzkoveé naklady/vynosy - netto 947 665 860 313
EBITDA 8 228 226 9967 282
Odpisy 2580312 3200444
EBIT 5647 914 6775 000
Finan€né vynosy 1031345 3735792
Finan€né naklady 3340020 1713766
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 3339239 8797 026
Dan 782 629 1770175
VH za uctovné obdobie po zdaneni 2556 610 7 026 851



Suvaha

31/12/2023

9 kal. mesiacov

31/03/2022

12 kal. mesiacov

Spolu aktiva 176 193 093 110 627 694
NeobeZny majetok 25328 678 26199 816
Nehmotny dlhodoby majetok 4042626 4334700
Hmotny dlhodoby majetok 9 649 544 9203132
Dlhodoby finanény majetok 11636 508 12 661984
Obezny majetok 150 370 413 83932 269
Zasoby 66 455 876 54 868 367
Dlhodobé pohl'adavky 1129 272 1167 844
Kratkodobé pohl'adavky 44 036 654 26 320706
Finanéné ucty 38 748 611 1575 352
Ostatné aktiva 494 002 495 609
Spolu pasiva 176 193 093 110 627 694
Vlastné imanie 46776169 45703 559
Vysledok hospodarenia 2 556 610 7 026 851
Zavazky 128 371506 64 036 433
Rezervy 5438781 5661465
Dlhodobé zavazky 141662 192 076
Kratkodobé zavdzky 94 714 765 47 369 877
g6 656 232
Ostatné pasiva 1045 418 887702
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti NAY a.s.:

Nas nazor

Podla nasho nazoru vyjadruje uctovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych suvislostiach
finanénu situaciu spolo¢nosti NAY a.s. (dalej len ,Spolo¢nost”) k 31. decembru 2023 a vysledok
hospodarenia Spolo¢nosti za obdobie deviatich mesiacov, ktoré sa k uvedenému datumu skongilo,

v sulade so zakonom €. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon o uctovnictve®).

Co sme auditovali
Ugtovna zavierka Spolognosti obsahuije:

e suUvahu k 31. decembru 2023,

e vykaz ziskov a strat za obdobie deviatich mesiacov, ktoré sa k uvedenému datumu skoncilo a

e poznamky k Uctovnej zavierke, ktoré obsahuju vyznamné Gc¢tovné zasady a uctovné metody
a dalSie vysvetlujuce informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Na$ audit sme uskutoénili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Nasa
zodpovednost vyplyvajuca z tychto Standardov je dalej opisana v €asti nasej spravy Zodpovednost
auditora za audit Uctovnej zavierky.

Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, su dostatoénym a vhodnym
vychodiskom pre na$ nazor.

Nezavislost’

Od Spolo¢nosti sme nezavisli v zmysle Medzinarodného etického kddexu pre uctovnych
odbornikov (vratane Medzinarodnych Standardov nezavislosti), ktory vydala Rada pre
medzinarodné etické Standardy uctovnikov (dalej ,Kodex IESBA®), ako aj v zmysle ustanoveni
zakona €. 423/2015 o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z.

0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o Statutarnom audite) tykajucich sa
etiky, ktoré sa vztahuju na nas audit Uctovnej zavierky v Slovenskej republike. Splnili sme aj
ostatné povinnosti tykajuce sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o Statutarnom audite a Kédex
IESBA.

Sprava k ostatnym informaciam vratane vyro¢nej spravy

Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informacie. Ostatné informacie pozostavaju z vyroénej
spravy (ale neobsahuju u¢tovnu zavierku a nasu spravu auditora k nej).

Nas$ nazor na Uc¢tovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Karadzicova 2, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 259 350 111, www.pwe.com/sk/en

The firm's ID No.: 35 739 347. The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava IlI City Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
1CO spoloénosti je 35 739 347. Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, pod Viozkou &.: 16611/B, Oddiel: Sro.
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V suvislosti s nasim auditom U¢tovnej zavierky je naSou zodpovednostou precitat si ostatné
informacie, ktoré su definované vyssie a pritom zvazit, &i su tieto ostatné informacie vyznamne
nekonzistentné s uétovnou zavierkou alebo s nasimi poznatkami ziskanymi po&as auditu, alebo &i
mame iny dévod sa domnievat, Ze su vyznamne nespravne.

Pokial ide o vyro€nu spravu, posudili sme, €i obsahuje zverejnenia, ktoré vyzaduje Zakon
0 Uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych po¢as nasho auditu sme dospeli k nazoru, Ze:

e informacie uvedené vo vyro€nej sprave za obdobie, za ktoré je uctovna zavierka pripravena, su
v sulade s uétovnou zavierkou, a ze
e vyrocna sprava bola vypracovana v sulade so Zakonom o uctovnictve.

NavySe na zaklade nasich poznatkov o Spoloénosti a situacii v nej, ktoré sme pocas auditu ziskali,
sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro¢nej sprave. V tejto suvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost Statutarneho organu za uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentéciu tejto Ustovnej zavierky
v sulade so Zdkonom o uctovnictve a za internu kontrolu, ktoru Statutédrny organ povazuje za
potrebnu pre zostavenie Uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz

v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani u¢tovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za posudenie toho, €i je
Spolocnost schopna nepretrzite pokracovat vo svojej innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokracovanim Spolo¢nosti v €innosti, ako aj za zostavenie uctovnej zavierky za
pouzitia predpokladu pokracovania v ¢innosti v dohladnej dobe, ibaze by Statutarny organ bud mal
zamer Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude musiet’ urobit, pretoze
realisticky ini moznost nema.

Zodpovednost auditora za audit u¢tovnej zavierky

Nasim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, ¢i u¢tovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora
bude obsahovat’ na$ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupnia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podla Medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene oCakavat, Ze jednotlivo alebo v thrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade uctovnej zavierky.

Pocas celého priebehu auditu uplatfiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus ako sucast auditu podla Medzinarodnych auditorskych Standardov. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v uctovnej zavierke, Ci
uz v dbésledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoériujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatocné a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vySSie nez v pripade nespravnosti spésobenej chybou, pretoZze podvod
modze znamenat tajnu dohodu, falSovanie, tmyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za u¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.
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e Hodnotime vhodnost pouzitych G¢tovnych zasad a uétovnych metdd a primeranost’ uctovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany Statutarneho organu.

e Vyhodnocujeme, €i Statutarny organ v uctovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrzitého
pokra€ovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov aj to, &i existuje
vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokraCovat' v €innosti. Ak dospejeme k zaveru,
ze takato vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v Uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatocné,
sme povinni modifikovat nas nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti v§ak mézu
sposobit, Zze Spolo¢nost prestane pokracovat v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, $truktiru a obsah uétovnej zavierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, €i uctovna zavierka zachytava uskutocnené transakcie a udalosti
spbsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

So Statutarnym organom komunikujeme okrem inych zalezitosti planovany rozsah a ¢asovy
harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych nedostatkov v internych
kontrolach, ktoré identifikujeme po€as nasho auditu.

20. marca 2024, okrem Casti naSej spravy Sprava k ostatnym informaciam vratane vyrocnej spravy,
pre Ucely ktorej je datum nasej spravy 25. novembra 2024.
Bratislava, Slovenska republika










o NAY



